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«Транстелеком» АҚ  
Директорлар кеңесінің төрағасы

Құрметті акционерлер, 
серіктестер және  
әріптестер!

2024 ЖЫЛ «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ 

КҮРДЕЛІ НАРЫҚТЫҚ ЖАҒДАЙЛАР-

ДАҒЫ ТҰРАҚТЫЛЫҒЫН РАСТАДЫ. БІЗ 

ҚАРҚЫНЫМЫЗДЫ САҚТАП, МЕМЛЕ-

КЕТ, БИЗНЕС ЖӘНЕ АЗАМАТТАР ҮШІН 

СЕНІМДІ ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ СЕРІКТЕС 

РЕТІНДЕ КҮШЕЙЕ ТҮСТІК. 

Жыл қорытындысы бойынша 
түсім 88,9 млрд теңгені, опера-
циялық пайда (EBITDA) – 25% 
маржамен 22 млрд теңгені 
құрады. Таза пайда 18,3 млрд 
теңгеге жетті. Капиталдың рен-
табельділігі – 34%, активтердің 
рентабельділігі – 14,8%. Қарыз 
жүктемесі – жылдық EBITDA 1,46, 
бұл бізге инвестициялар үшін 
кеңістік береді.

Директорлар
кеңесі  
төрағасының  
үндеуі

	∙ Халықаралық арналар – Еуропа мен Азия ара-
сындағы бағыттарды дамыту және серіктестікті 
тереңдету.

	∙ Жеке клиенттерге арналған сервис – тал-
шықты-оптикалық қолжетімділікті кеңейту және 
клиенттік тәжірибені жақсарту.

Жылдың негізгі жобалары біздің ауқымды және әле-
уметтік маңызы бар міндеттерді орындай алатын-
дығымызды көрсетті. Мемлекет бізден «ҚДО-200» 
деректер орталығын сатып алды. Бұл – біздің ин-
фрақұрылымдық қызметтеріміздің сапасын тікелей 
мойындау және инвестицияларды жаңа алға басып 
келе жатқан бағыттарға қайта бөлу үшін ұтымды қа-
дам. «ҚТЖ» ҰК» АҚ ұлттық компаниясымен бірлесіп, 
жолдың 14 бөлімшесіндегі магистральдық байла-
ныс желісін жаңарттық. Біз халықаралық қатысуды 
нығайттық. Мәскеу мен Франкфуртте тораптарды 
іске қосып, British Telecom, сондай-ақ China Unicom 
және China Mobile-мен ынтымақтастықты кеңейттік. 
Бұл біздің Еуропа мен Азия арасындағы транзит-
тік бағыттардағы рөлімізді күшейтіп, клиенттер 
үшін қызметтердің сенімділігін арттырды. Ақтөбе 
облысындағы жобаны ерекше атап өткім келеді. 
150 мектепке камералар мен дабыл батырмалары 
орнатылды, деректер өңірлік жағдаят орталығына 
түседі де, оқыс оқиғаларды тану жүйесінде талдана-
ды. Бұл балалардың қауіпсіздігі мен ата-аналардың 
тыныштығын сақтауға деген үлес.

2025 жылы біз түсінікті төрт басымдыққа және 
олардың өлшенетін әсеріне назар аударамыз:

22,0
млрд теңге
EBITDA

…
	∙ Ірі клиенттер мен мемлекеттік компанияларға 

арналған инфрақұрылым – сенімді желілер, 
ақпараттық қауіпсіздік, платформалық шешімдер. 
Клиенттердегі шығындарды үнемдеу мен келісім-
шарт портфелінің өсуінен күтілетін нәтиже.

	∙ Бұлтты сервистер – желіні және серіктестік 
экожүйені кеңейту. Жазылым, болжамды түсім 
үлесін ұлғайтудан күтілетін нәтиже.

Ең маңыздысы – адамдар туралы бөлек айтқым 
келеді. Біздің командамыз – күрделі инженерлік 
міндеттерді клиенттер мен ел үшін қолжетімді 
құндылыққа айналудырудың дәлелі. Сіздің кәсіби 
шеберлігіңіз, тәртібіңіз және «нәтижеге» жұмыс 
істеуге дайындығыңыз – компанияға деген сенімнің 
тұғыры. Директорлар кеңесі сіздің қосқан үлесіңізді 
көріп, бастамаларыңызды қолдайды.

 
Сенім білдіргені үшін акционерлерге, 
бірлескен жобалар үшін серіктестерге, 
мінезі мен жауапкершілігі үшін коман-
даға алғыс білдіремін. Біз Қазақстанның 
сенімді цифрлық инфрақұрылым стан-
дартын қалыптастыруды жалғастырып, 
алға қарай нық қадам жасай береміз.

Операциялық пайда 
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2024 жылы Ақтөбе облысының білім беру нысан-
дарының қауіпсіздігін қамтамасыз ету жобасы 
іске асырылды. 150 мектепке бейнебақылау 
жүйелері мен дабыл батырмалары орнатылды, 
деректер өңірлік ПД ЖБО-ға шығарылып, оқыс 
оқиғалардың анықталуын талдаумен біріктірілді.

2025 жылғы біздің басымдығымыз – цифрлық 
өнімдерді одан әрі дамыту, «ҚТЖ» ҰК» АҚ-да 
жаңа шешімдерді енгізу, сондай-ақ өңірлердегі 
қатысуды кеңейту.

 
Барлық қызметкерлерге, серіктестер 
мен акционерлерге сенім білдіргені 
және қолдау көрсеткені үшін алғыс 
айтамын. Алда бізді жаңа қиындықтар 
мен жаңа көкжиектер күтіп тұр. Біз 
оларды бірге еңсеруге дайынбыз.

Негізгі оқиғалардың бірі – «Транстелеком» АҚ 
қызметтерінің сапасын көрсететін ҚДО 200 
деректер орталығын мемлекетке сату болды.

Сондай-ақ «ҚТЖ» ҰК» АҚ-мен жасалған келісім-
шарт аясында біз жолдың 14 бөлімшесіндегі 
ДБВЖ-ны жаңартып, орталықтан басқарылатын 
және 18 нүктені қосатын жаңа SD-WAN өнімін 
енгіздік, бұл бірыңғай желіні, жоғары өткізу қа-
білетін және пайдалану шығындарын азайтуды 
қамтамасыз етті.

Халықаралық бағыт та маңызды нәтижелерді 
көрсетті. Мәскеу мен Франкфуртте болу нүкте-
лері (PoP-тораптар) іске қосылды, British Telecom 
және қытайлық China Unicom, China Mobile опе-
раторларымен ынтымақтастық кеңейтілді. Бұл 
«Транстелеком» АҚ-ның Еуропа – Азия транзиттік 
бағыттардағы тұғырымызды нығайтты.

Сүйеніш  
Әбділдин 

«Транстелеком» АҚ 
Басқарма төрағасы

Құрметті әріптестер, 
серіктестер мен  
акционерлер!

2024 ЖЫЛ «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ 

ҮШІН ТРАНЗИТ ПЕН БЕЙІМДЕЛУ КЕ-

ЗЕҢІ БОЛДЫ. БІЗ ЖАҢА НАРЫҚТЫҚ 

ЖАҒДАЙЛАРДАҒЫ ТҰРАҚТЫ ЖҰМЫС 

ҮЛГІСІН ЖАСАУҒА МҮМКІНДІК БЕР-

ГЕН БІРҚАТАР ӨЗГЕРІСТЕРДЕН ӨТТІК.

Сыртқы шектеулер мен қиын-
дықтарға қарамастан, компани-
яның кірісін сақтап қана қоймай, 
оны арттыра алдық. Өткен жол 
біздің нарықтағы тұрағымы-
зды нығайтып, негізгі көрсет-
кіштердің артуына қол жеткізуге 
мүмкіндік берді. 

Осылайша, таза пайда 
18,3 млрд теңгені, ал табыс 
88,9 млрд теңгені құрады.

Басқарма
төрағасының  
үндеуі
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2024 жылғы 
негізгі  
оқиғалар

Huawei жабдықтары 
базасында 6 000 пай-
даланушыға арналған 
«ҚТЖ «ҰК» АҚ орталық 
кеңсесінің ғимаратында 
сымсыз желі жабдықта-
рын жаңғырту бойынша 
жұмыс жүргізілді. Қа-
зақстанда алғаш рет кор-
поративтік желі үшін ең 
жаңа WPA 3 Қауіпсіздік 
хаттамасымен WiFi 6 
(802.11 ax) енгізілді.

«Деректерді беру желісін 
ұйымдастыруға арналған 
арналар (SD-Wan ЛДҚ 
жаңғырту)» жаңа қызметін 
ұсынуды қоса алғанда, 
байланыс арналарын жалға 
беру бойынша «ҚТЖ» 
ҰК» АҚ үшін жоба 
сәтті енгізілді.

Жаңа cloud.ttc.kz порта-
лы іске қосылды және 
азық-түлік сөрелері 
жаңартылды.

TIER1 – TATA 
Communications деңгей-
індегі оператормен серік-
тестік орнатылды.

Техникалық есеп жүй-
есін – Network Asset 
Management (NAM) әзір-
леуді бастау.

Астана қаласында поез-
дар қозғалысын басқару 
үшін жедел-технологи-
ялық байланыс (ЖТБ) 
ұйымдастырылды.

«Түркістан облысының 
цифрландыру басқар-
масы» ММ-мен бірге 
жоба аясында «MERGEN» 
бұзушылықтарды тіркеу-
дің 54 кешені орнатылды.

Android, iOS және Smart 
TV негізіндегі смартфон-
дарға арналған TTS TV 
мобильді қосымшасы 
жаңартылды, сонымен 
қатар Qazaqsha және 
Qazaqfilm онлайн- 
кинотеатрлары 
қосылды.

«Кселл» АҚ үшін Алматы 
қаласы метрополитенінің 
9 станциясында қызмет-
терді қосу ұйымдасты-
рылды.

«ҰАТ» АҚ және Яндекс.
Бұлтпен ұзақ мерзімді 
келісімшартқа қол қой-
ылды.

InQbox 191 байланыс 
орталығының көп арналы 
платформасы өнер-
кәсіптік пайдалануға 
берілді.

Жасанды интеллект (AI) 
және үлкен деректерді 
талдау (Big Data) тех-
нологияларын қолдана 
отырып, жаңа цифрлық 
өнімдерді әзірлеу бастал-
ды.
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Миссия, пайымдау және құндылықтар
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КОМПАНИЯ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛАРҒА, 

ЦИФРЛАНДЫРУҒА, IT, БАЙЛАНЫС, АВТОМАТИКА 

ЖӘНЕ ЭНЕРГЕТИКА САЛАЛАРЫНДАҒЫ ЖҮЙЕЛІ ИНТЕГРАЦИЯҒА 

МАМАНДАНҒАН
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Даму
тарихы

1998-2004

Кәсіпорынның құрылуы. 
ҚТЖ құрамынан қайта 
ұйымдастырылу. Теле-
ком-қызметтің басталуы: 
интернет-қызметтерді іске 
қосу, цифрлық АТС орнату, 
«Қазақтелеком»АҚ желісі-
не қосу.

2005-2009

Инфрақұрылымды дамы-
ту: Алматы–Астана ТОБЖ 
(1 340 км), Желіні басқару 
орталығы, халықаралық 
арналар (алғаш рет – Аста-
на–Лондон). Халықаралық 
көрмелерге қатысу, авто-
маттандырылған жүйе-
лерді енгізу.

2010-2014

Сервистерді кеңейту: по-
ездардағы интернет, ҚТЖ 
филиалдарын қосу, спут-
никтік және телеграфтық 
байланысты дамыту. ТОБЖ 
ұзындығы 8 139 км-ге жетті.

2015-2017

Жекешелендіру. 
Lean-тәсілді трансфор-
мациялау мен енгізудің 
басталуы. 100g DWDM оп-
тикалық желісі орналасты-
рылған. TTC ҚТЖ тобы үшін 
цифрлық шешімдердің 
интеграторына айнала-
ды. SOC құрылды. ТОБЖ 
ұзындығы – 15 000 км-ден 
астам.

2018-2019

Ребрендинг: сауда бел-
гісін TTC-ге ауыстыру, 191 
байланыс орталығын іске 
қосу. Бұлтты шешімдерді, 
ДҚО, блокчейн-бастама-
ларды, киберқауіпсіздікті 
дамыту. 9 өңірде ауылдық 
мектептерді интернетпен 
қамтамасыз ету бойынша 
ауқымды жоба іске асы-
рылды.

2020-2021

ТОБЖ-интернетке 429 ауыл 
қосылды. Өңірлерде 7 
ДӨО салынды. 75% минус 
1 акция «Unit Telecom» 
ЖШС-ға өтті. TCFO халықа-
ралық серіктестіктері мен 
жобаларын дамыту.

2022

Инновацияларды белсен-
ді дамыту: 20 ЖОО-мен 
меморандумдар, Plug and 
Play-мен стартап-баста-
маларды іске қосу, жаңа 
CGNAT-платформа (100 
Гбит/с), телеграф ин-
фрақұрылымын жаңғырту, 
TTC TV қосымшасын іске 
қосу, Tier III-ДӨО сертифи-
каттау.

2023

ҚХР, РФ, Өзбекстанмен ар-
налар мен желіаралық қо-
сылыстардың ұлғаюы. Білім 
беруде және ҚТЖ үшін 
цифрлық жобаларды іске 
асыру. жұмыс берушінің 
брендтік телекоммуника-
циялық компаниялары ара-
сында (The Talentist) Public 
Cloud TTC – №1 бұлтты 
платформасын іске қосу.

… www.ttc.kz
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Компанияның
бейіні
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ТРАНСТЕЛЕКОМ» (ДАЛЕЕ – 

АО «ТРАНСТЕЛЕКОМ», КОМПАНИЯ) – ОДИН ИЗ КРУП-

НЕЙШИХ ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ КАЗАХСТАНА. КОМПА-

НИЯ СПЕЦИАЛИЗИРУЕТСЯ НА ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯХ, 

ЦИФРОВИЗАЦИИ, СИСТЕМНОЙ ИНТЕГРАЦИИ В СФЕРАХ 

IT, СВЯЗИ, АВТОМАТИКИ И ЭНЕРГЕТИКИ.

Заңды мәртебесі

1998 жылы «Қазақстан Темір Жолы» ұлттық 
компаниясы» АҚ-ның (бұдан әрі – «ҚТЖ» ҰК» 
АҚ) еншілес кәсіпорны ретінде құрылған. 1999 
жылы мемлекеттің 100% қатысуымен АҚ бо-
лып қайта ұйымдастырылды. Ол бастамашы-
сының барлық міндеттемелері мен құқықта-
рының мұрагері болып табылады. 2020 жылы 
бекітілген Жарғы негізінде жұмыс істейді.

Қызметтің мақсаты

	∙ Қазақстан Республикасында және одан тыс 
жерлерде озық цифрлық шешімдерді ұсыну.

	∙ Заманауи ақпараттық және телекоммуникаци-
ялық желілерді дамыту және интеграциялау.

	∙ Пайда табу және акционерлердің мүдделерін 
қорғау.

Орналасу
географиясы
«Транстелеком» АҚ – Қазақстан Республикасының ірі байла-
ныс операторларының бірі және оның республика бойынша 
тармақталған филиалдық желісі (14 филиалы) бар.

14location-dot
филиалдар
Тармақталған  
желісі

Желі және қамту

	∙ ел бойынша 14 филиал.
	∙ 2 деректер орталықтары.
	∙ Қазақстанды РФ, ҚХР, Қырғызстан, Өзбекстан 

және (перспективада) Түрікменстан опера-
торларымен байланыстыратын ТОБЖ-ның 
тармақталған желісі.

Интернетке қолжетімділік Байланыс (халықаралық,  
қалааралық, жергілікті)

phone wifi

Ақпараттық коммуникация, цифрлық 
және бұлтты қызметтер.

Магистральді байланыс  
арналары

scribble cloud

Бас  
кеңсенің  
мекенжайы

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ,  

АСТАНА Қ., ЕСІЛ АУДАНЫ, ДІНМҰХАМЕД  

ҚОНАЕВ КӨШЕСІ, 10, Z05H9A7.

Негізгі қызметтері
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Ұйымдық
құрылымы

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ-НЫҢ ҰЙЫМДЫҚ ҚҰРЫЛЫМЫ 

АДИЗЕС ӘДІСНАМАСЫ БОЙЫНША БАСҚАРУ ҚАҒИДАТ-

ТАРЫНА НЕГІЗДЕЛГЕН. ОЛ ИКЕМДІ, БЕЙІМДІ ЖӘНЕ 

БІРЕГЕЙ ҚҰЗЫРЕТТЕРДІ ДАМЫТУҒА, ИННОВАЦИЯЛАРДЫ 

ТИІМДІ ЕНГІЗУГЕ ЖӘНЕ ӨЗГЕРІСТЕРГЕ ЖЫЛДАМ ӘРЕКЕТ 

ЕТУГЕ БАҒЫТТАЛҒАН. 

Алматы- 
транстелеком

Миссия, 
пайымдау 
және құн-
дылықтар
МИССИЯ

Компанияның бірегей мүмкіндіктеріне сүйене 
отырып, қазақстандықтарды цифрлық игілік-
ке жеткізу.

ПАЙЫМДАУ

«Транстелеком» АҚ-ның пайымдауы – жеке 
және мемлекеттік секторларда ірі кешенді 
жобаларды іске асыратын және жеке тұлға-
лар мен ұйымдарға қызметтердің кең аясын 
көрсететін АКТ қызметтерінің әртараптанды-
рылған операторы.

Мұндай тұжырымдаудың  
негізгі фактілері:
	∙ Нарықтың барлық сегменттерінде қызметтер 

көрсету.
	∙ Қызметтер көрсету мен жобалардың іске асу 

үйлесімі.
	∙ Дәстүрлі байланыс қызметтерін, сондай-ақ IT 

және бұлттық қызметтерді біріктіретін қыз-
меттердің үлкен портфолиосының болуы.

Атырау- 
транстелеком

Орталық  
аппарат

Басқарма 

Ақтау- 
транстелеком

Жамбыл- 
транстелеком

Қостанай-
транстелеком

Павлодар-
транстелеком

Ақтөбе- 
транстелеком

Қарағанды- 
транстелеком

Қызылорда-
транстелеком

Семей- 
транстелеком

Астана- 
транстелеком

Көкшетау-
транстелеком

Өскемен- 
транстелеком

Шымкент-
транстелеком

Акционерлердің 
жалпы жиналысы

Директорлар 
кеңесі

2024 ЖЫЛҒЫ 31 ЖЕЛТОҚСАНДАҒЫ 

ЖАҒДАЙ БОЙЫНША ҰЙЫМДАСТЫРУ 

ҚҰРЫЛЫМЫ

ҚҰНДЫЛЫҚТАР

ҚҰРМЕТ. 

Біз бір-бірімізді құрметтейміз.  
Клиенттерді, серіктестерді және бәсекелестерді тең деп 
қабылдау, олардың өз құндылықтары мен мақсаттары бар 
екенін мойындау, оларды тыңдай және ести білу, ортақ бай-
ланыс нүктелерін тауып, егер бұл «Транстелеком» АҚ-ның 
құндылықтарына қайшы келмесе, өзара тиімді қарым-қаты-
нас орнату.

ЖЕТІЛУ. 

Біз үздіксіз жетілеміз.  
«Транстелеком» АҚ ұсынылатын қызметтердің сапасы мен 
оларды клиенттерге пайдаланудың ыңғайлылығын арт-
тырумен қатар, өз қызметін, қызметкерлердің біліктілігін 
және олардың «Транстелеком» АҚ қызметіне қатысуын, 
бизнес-процестер мен рәсімдердің тиімділігін, ұйымдасты-
рушылық құрылымын да үздіксіз жетілдірумен жұмыс істейді.

СЕНІМДІЛІК ЖӘНЕ БЕДЕЛ.

Біз сенімді компаниямыз, өз атымызды қадірлейміз. 
«Транстелеком» АҚ сенімді қызмет көрсетуші және серіктес, 
сондай-ақ әлеуметтік жауапты және заңға бағынатын нарық 
ойыншысы ретіндегі беделін сақтауға және арттыруға күш 
салады.
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Бизнес-
модель

BUSINESS MODEL CANVAS 

ФОРМАТЫНДААҒЫМДАҒЫ 

ТТС БИЗНЕС-МОДЕЛІНІҢ 

СИПАТТАМАСЫ

Клиенттер  
сегменттері

B2KTZH 
B2BG  
B2O 
B2SP 
B2R 
B2C 
B2Cloud

Шығыстар құрылымы

Жұмыстарды орындау/қызметтер көрсету үшін бөгде ұйымдарды тарту 
Күрделі шығындар (жабдықты сатып алу) 
Инфрақұрылымды пайдалану 

Кіріс ағындары

Жұмыстарды орындауға/қызметтер көрсетуге кіріс шарттарын жасасу

Клиенттермен өзара  
қарым-қатынас

Компания клиенттермен ұзақ 
мерзімді қарым-қатынасты  
сақтауға бағытталған

Арналар

ТОБЖ жеке желісі 
Деректер орталықтары

Құнды  
ұсыныстар

Бұлтты қызметтерді ұсыну 
Халықаралық транзит және  
интернет қызметтер

Негізгі ресурстар

Адам ресурстары 
Техникалық инфрақұрылым

Негізгі  
серіктестер

Бизнестің серіктестік моделін дамы-
ту (бизнесті стратегиялық бақыла-
уды сақтай отырып, серіктестерді 
тарту)

star

Негізгі  
қызмет

Жаңа клиенттерді тарту 
Тендерлерге қатысу 
Норма шығару процесіне  
қатысу
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Стратегиялық мақсаттар
«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ТҰРАҚТЫ 

ӨСУ МЕН ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯҒА БАҒЫТТАЛҒАН. 

НЕГІЗГІ БАСЫМДЫҚТАР:

	∙ Жаңа өнімдер, цифрлық арналар және сервистік кірістер 
арқылы кірістің өсуі.

	∙ Автоматтандыру, цифрлық құжат айналымы және 
шығындарды азайту арқылы операциялық тиімділік.

	∙ Клиенттік базаны кеңейту: жеке тұлғалардан халықара-
лық серіктестерге дейін.

	∙ Цифрлық шешімдерді дамыту: бұлтты сервистер, IaaS, 
SCADA, киберқауіпсіздік, ЖИ.

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ 2025 ЖЫЛҒА 

ЖӘНЕ ОРТА МЕРЗІМДІ ПЕРСПЕКТИВАҒА КЕЛЕСІ 

БАҒЫТТАРҒА БАСА НАЗАР АУДАРАДЫ:

	∙ B2KTZH: «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның АТ-инфрақұрылымын жаңғы-
рту, 5G енгізу, телемеханиканы және ОТС-ты дамыту.

	∙ B2BG: меморгандармен және индустриямен ірі келісім-
шарттарды іске асыру.

	∙ B2O: Еуропа мен Азия арасындағы транзиттік хаб ретінде 
тұғырлану.

	∙ B2SP: жобалық сараптаманы күшейту, ЕРС-мердігер 
рөлін атқару.

	∙ B2Cloud: SaaS және marketplace-моделін дамыту, серік-
тестік желісі, Public Cloud-қа сұраныстың өсуі, бұлттық 
шешімдер мен АҚ (Ақпараттық қауіпсіздік) дамыту.

	∙ B2C: GPON-ды масштабтау, клиенттік сервисті жақсарту, 
қосымша цифрлық қызметтерді іске қосу.

«Транстелеком» АҚ бизнес, мемлекет және қоғам үшін 
икемді және жоғары технологиялық шешімдерді 
ұсынатын ұлттық цифрлық провайдерге айналуды 
жалғастыруда.

Даму 
перспективалары 

	∙ Трансшекаралық жобалар және операторлармен келісім-
дер арқылы халықаралық ынтымақтастық.

… www.ttc.kz
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Қаржы- 
экономикалық 
көрсеткіштер

2

Компания сандармен

Негізгі индикаторлар

Компанияның негізгі көрсеткіштерін есептеу

2024 ЖЫЛЫ «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ТҰРАҚТЫ ӨСІМ 

МЕН ҚАРЖЫЛЫҚ ТҰРАҚТЫЛЫҚТЫ КӨРСЕТТІ: КІРІС 88,9 МЛРД ТЕҢГЕГЕ 

ДЕЙІН ҰЛҒАЙДЫ, АЛ ТАЗА ПАЙДА ЕКІ ЕСЕГЕ ЖУЫҚ АРТЫП, 

18,3 МЛРД ТЕҢГЕГЕ ЖЕТТІ
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22 039 
EBITDA 
млн теңге

88 835 suitcase

Түсім
млн теңге

25%badge-percent

EBITDA margin

88 968 briefcase

Кірістер
млн теңге

Компания 
сандармен

Өлш.бірл. 2020 2021 2022 2023 2024

Қаржылық көрсеткіштер

Қызметтерді сатудан түскен табыс млн теңге 68 585 84 615 81 663 78 934 88 968

Таза табыс млн теңге 3 864 4 823 (11 129) 10 719 18 345

EBITDA млн теңге 19 371 35 295 20 643 18 597 22 039

EBITDA margin % 28% 42% 25% 24% 25%

ROACE % 8% 13% 7% 6% 9%

Өзіндік құн млн теңге 52 476 58 429 67 344 67 707 69 436

ОАР млн теңге 8 095 7 341 8 018 6 492 11 044

Күрделі салымдар млн теңге 15 055 22 172 11 111 20 057 37 409

Тиімділік көрсеткіштері

ROIC (инвестицияланған капиталды қайтару) % 5% 12% 10% 5% 7%

Активтер, барлығы млн теңге 174 543 198 690 220 037 190 161 124 297

Міндеттемелер млн теңге 143 462 162 824 195 271 154 592 70 507

Өзіндік капитал млн теңге 31 081 35 866 24 767 35 568 53 790

Негізгі
индикаторлар

69 436 tags

Өткізудің өзіндік  
құны  

млн теңге
11 044 receipt

Жалпы әкімшілік  
шығыстар

млн теңге

53 790 landmark-dome

Өзіндік капитал
млн теңге

18 345 briefcase-blank

Таза пайда
млн теңге
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Компанияның
негізгі  
көрсеткіштерін 
есептеу

2024 жылы «Транстелеком» АҚ тұрақты өсім 
мен қаржылық тұрақтылықты көрсетті: кіріс 
88,9 млрд теңгеге дейін ұлғайды, ал таза пайда 
екі есеге жуық артып, 18,3 млрд теңгеге жетті. 

Рентабельділіктің жақсаруы (ROE – 34%, Roa – 
15%) капитал мен активтердің тиімді пайдала-
нылуын көрсетеді, ал EBITDA margin жоғары 
көрсеткіші (25%) тұрақты операциялық кірісті 
растайды.  

Өтімділіктің айтарлықтай өсуі және бақыланатын 
қарыз жүктемесі (қарыз/EBITDA – 1,46) дұрыс 
қаржылық құрылымды және компанияның цифр-
лық шешімдерді одан әрі өсіруге және кеңейтуге 
дайындығын көрсетеді.

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024

Өтімділік

Абсолютті өтімділік коэффициенті 0,01 0,14 0,11 0,06 0,48

Мерзімді өтімділік коэффициенті 0,51 0,77 0,37 0,33 1,7

Ағымдағы өтімділік коэффициенті 0,62 0,82 0,41 0,39 1,77

Кірістілік және рентабельділік

Таза пайда бойынша активтердің рентабельділігі  (ROA) 2,2% 2,4% -5,1% 5,6% 14,8%

Таза пайда бойынша капиталдың рентабельділігі (ROE) 12,4% 13,4% -44,9% 30,1% 34,1

Сату рентабельділігі (ROS) 5,6% 5,7% -13,6% 13,6% 20,7%

Таза пайда, мың теңге 3 864 081 4 823 149 -11 128 752 10 719 155 18 345 078

Капитал

Капитал көлемі, мың теңге 31 080 821 35 866 067 24 766 655 35 568 860 53 789 768

Капиталдың жеткіліктілік коэффициенті 0,18 0,18 0,11 0,19 0,43

Қарыз жүктемесі

Ұзақ мерзімді несиелер мен қарыздар, мың теңге 42 031 170 48 185 799 17 559 725 22 286 506 31 467 090

Қысқа мерзімді несиелер мен қарыздар, мың теңге 14 175 804 10 571 068 44 570 449 2 157 832 805 336

Қарыз/ түсім 0,82 0,70 0,76 0,31 0,36

Қарыз / EBITDA 2,90 1,66 3,01 1,31 1,46

Қарыз / капитал 1,81 1,64 2,51 0,69 0,60
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Операциялық  
қызмет

3

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ БҮКІЛ ҚАЗАҚСТАН БОЙЫНША 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ЖӘНЕ IT-ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ 

КЕҢ СПЕКТРІН ҰСЫНАДЫ

Компанияның қызметтері

IT-аутсорсинг

Бөлшек бизнесті дамыту (B2C)

Корпоративтік және мемлекеттік секторлардағы бизнесті дамыту (В2ВG)

Операторлық бизнесті дамыту (B2O)

Теміржол саласында бизнесті дамыту (B2KTZH)

Өңірлік бизнесті дамыту (B2R)
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«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ БҮКІЛ ҚАЗАҚСТАН 

БОЙЫНША ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛЫҚ 

ЖӘНЕ IT-ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ КЕҢ СПЕКТРІН 

ҰСЫНАДЫ.

Клиенттік  
сервистер

	∙ Байланыс орталығы – Тапсырыс 
берушінің мүддесі үшін теле-
фон, email, чат және факс арқылы 
өтініштерді өңдеу.

	∙ Интерактивті теледидар (TTC TV) – 
OTT, CDN, мобильді және Smart TV 
қосымшаларын қолдайтын масшта-
бталатын платформа.

Бұлтты және цифрлық  
шешімдер

	∙ IaaS – серверлер мен желілерді 
басқару мүмкіндігі бар виртуалды 
деректер орталығын құру.

	∙ Электрондық мұрағат – цифрлық 
құжаттарды сақтау және іздеу.

	∙ ДӨО-да орналастыру – қуат пен 
байланыс арнасы бар серверлік 
қуаттарды жалға алу.

	∙ Бейнеконференциялар – ұйымда-
стыру және техникалық қолдау.

	∙ Қашықтықтан оқыту (ҚОТЖ) – БҚ 
және жабдығы бар платформалар-
ды кілтке дейін енгізу.

IT инфрақұрылымы 
және қолдау

	∙ Service-Desk – пайдаланушыларға 
техникалық қолдау көрсету.

	∙ ITSM платформасы – IT проце-
стерін басқару.

	∙ Жұмыс орындарының аутсор-
сингі – компьютерлерге, БҚ және 
периферияға қызмет көрсету.

	∙ Желіні қолдау – желілік жабдықты 
орнату және техникалық қызмет 
көрсету.

	∙ АТ инфрақұрылымды – серверді, 
ДСЖ, UPS, кондиционерлерді тех-
никалық қолдау.

Ақпараттық  
қауіпсіздік

	∙ ISMS – кәсіпорын деректерін 
қорғау және қауіпсіздікті басқару.

	∙ АҚ-консалтинг – жетілудің аудиті, 
дамуды жоспарлау және қауіп-қа-
терге қарсы іс-қимыл.

	∙ ЖІІЖ – клиенттер мен оператор-
ларды жедел бақылау жүйесіне 
қосу.

Жүйелі шешімдер  
мен жобалар

	∙ SAP – SAP ERP, HCM, BW, BO, CRM, 
HANA, S/4 HANA енгізу және қол-
дау.

	∙ Жобаларды іске асыру – жаңа 
қызметтер мен кез келген күрделі 
шешімдерді енгізуді басқару.

Телеком- 
муникациялық  
қызметтер

	∙ Қалааралық/халықаралық 
байланыс – өңірлер мен елдер 
арасындағы телефония.

	∙ SIP телефония – IP-желілері 
арқылы сөйлесу.

	∙ SIP-транк – нөмірлердің қажетті 
санымен цифрлық телефонияны 
қосу.

	∙ Телеграф байланысы – белгіленген 
хабарламаларды заңды күшімен 
беру.

Компанияның
қызметтері

IT-аутсорсингХалықаралық  
байланыстар

	∙ Халықаралық транзит – маги-
стральді ТОБЖ арқылы трафикті 
беру (24 000 км-ден астам).

	∙ Пиринг – BGP операторлары ара-
сында трафик пен маршруттауды 
бөлісу.

Интернетке  
қолжетімділік

	∙ ADSL – дауысты байланыспен бір 
уақытта телефон желісі арқылы 
интернет.

	∙ FTTB/FTTX/GPON – ғимаратқа не-
месе пәтерге оптоталшық арқылы 
қолжетімділік.

	∙ Ethernet – 100 Гбит/с дейінгі жоға-
ры жылдамдықты интернет.

Корпоративтік  
байланыс арналары 

	∙ VPN/IP/MPLS – ҚР бойынша және 
шетелдегі филиалдар мен серікте-
стер үшін қорғалған желілер.

	∙ «Нүкте–нүкте» цифрлық арналары – 
кеңселер арасында деректерді беру.

	∙ Спутниктік арналар – спутниктік ба-
задағы шалғай өңірлердегі байланыс.

	∙ Операторларды қосу – ТТС 
инфрақұрылымына үшінші тарап 
желілерін қосу.

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ IT-АУТСОРСИНГ БАҒЫТЫН – БӨГДЕ 

ҰЙЫМДАРҒА АРНАЛҒАН IT-ЖҮЙЕЛЕРДІ ЖОБАЛАУ, ПАЙ-

ДАЛАНУ ЖӘНЕ ҚОЛДАУДЫ ДАМЫТАДЫ.

Компания енгізу мен дамытудан бастап АКТ ин-
фрақұрылымын қолдауға дейінгі қызметтердің 
толық циклін ұсынады. Әсіресе ірі тапсырыс 
берушілер үшін бірыңғай оператор аясындағы 
міндеттерді орталықтандыру сервисінің жоға-
ры сапасын, тұрақтылығын және экономикалық 
тиімділігін қамтамасыз етеді.

Басқарма 
төрағасының  
үндеуі
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B2C СЕГМЕНТІ КОМПАНИЯ ҮШІН СТРАТЕГИЯЛЫҚ МАҢЫ-

ЗДЫ БОЛЫП ҚАЛУДА ЖӘНЕ ҚАЙТАЛАНАТЫН ТҮСІМДЕР-

МЕН ТҰРАҚТЫ ӨСІМДІ КӨРСЕТЕДІ.

Негізгі бастамалар:

	∙ TTC TV қосымшасы жаңартылды, Qazaqsha және 
Qazaqfilm онлайн-кинотеатрлары қосылды.

	∙ Жеке тұлғалар үшін жария шарт біріздендірілді.

	∙ Клиенттермен және дилерлермен өзара әре-
кеттесу процестері оңтайландырылған.

	∙ Қызмет көрсету сапасын жақсарту бойынша 
іс-шаралар үнемі өткізіліп тұрады.

Бөлшек 
бизнесті 
дамыту  
(B2C)

Корпоративтік 
және мемлекеттік  
секторлардағы бизнесті  
дамыту (В2ВG)

«ИНТЕРГАЗ ОРТАЛЫҚ АЗИЯ» АҚ ЖОБАСЫ

	∙ Қазақстан бойынша 10 филиалға қызмет көрсетіледі.
	∙ Спутниктік арналар жету қиын өңірлерде ЗССС антен-

наларының көмегімен жұмыс істейді, сигнал Астанадағы 
орталық хабтан келіп түседі.

	∙ Берілді: аймаққа байланыссыз телефония, SCADA-байла-
ныс, арнайы корпоративтік нөмірлер пұлы. 

ФИСКАЛДЫҚ ДЕРЕКТЕР ОПЕРАТОРЫНЫҢ (ФДО) ҚЫЗМЕТІ 

«Транстелеком» АҚ Қазақстандағы ФДО-ның 3 жетекші 
операторының қатарына кіреді:

	∙ Ел бойынша 1 млн-нан астам БКМ қосылған.
	∙ Жаңа сервистер енгізілді: API, Halyk POS, Halyk QR, но-

менклатура.
	∙ Алға жылжу бойынша шаралар іске асырылды:  

ұтыс ойындары, жеңілдік кезеңдері, арнайы тарифтер.
	∙ Kaspi QR арқылы онлайн-төлем енгізілді, қосылу –  

www.OFD1.kz. портал арқылы.

2024 ЖЫЛЫ «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ҮШ НЕГІЗГІ МАҚСАТҚА БАҒДАРЛА-

НА ОТЫРЫП, B2BG СЕГМЕНТІНДЕ ДАМУЫН ЖАЛҒАСТЫРДЫ:

	∙ Компанияның таза кірісінің өсуі.

	∙ Операциялық тиімділікті арттыру.

	∙ Тендерлер мен серіктестіктер арқылы клиенттік базаны 
кеңейту.

Осы міндеттер шеңберінде телеком-инфрақұрылымды 
жаңғырту және оған қызмет көрсету, ірі клиенттер үшін 
байланыс арналарын жалға беру бойынша жобалар іске 
асырылды: «ҰАТ» АҚ, Интергаз Орталық Азия, Қазақмыс 
және басқалар.

«Транстелеком» АҚ Қазақстан Республикасындағы фискал-
дық деректердің ірі операторларының қатарына кіреді.

Корпоративтік  
және мемлекеттік  
жобаларды  
дамыту

«ҰАТ» АҚ ҮШІН ЖОБА

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-мен бірлесіп 
ауқымды АКТ-жобалар іске асырылды:
	∙ Alien Wavelength технологиясы бойынша облыс орта-

лықтары мен резервтік тораптарды біріктіретін L1 vpn 
республикалық желісін ұйымдастыру.

	∙ Республикалық маңызы бар 3 қала мен 17 облысты қоса 
алғанда, 40-тан астам елді мекен үшін IP VPN-арналарды 
жалға алу.

	∙ Байланыс арналарының үздіксіз жұмысын және ақпарат-
тық қауіпсіздігін қамтамасыз ету.

… www.ttc.kz

Басқарма 
төрағасының  
үндеуі

2024 жылғы 
негізгі  
оқиғалар

Компания  
бүгінгі таңда

Қаржы-
экономикалық 
көрсеткіштер

Операциялық 
қызмет

Тұрақты  
даму

Корпоративтік 
басқару

ҚосымшаларДиректорлар  
кеңесі төрағасының 
үндеуі

21 3 4 5 6 phone2024

«Транстелеком» АҚ жылдық есебі … 2024 017

Операциялық 
қызмет

3

https://ttc.kz/


www.ttc.kz…

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ЕЛ ІШІНДЕ ДЕ, ШЕТЕЛДЕ ДЕ СЕРІКТЕСТЕРГЕ 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТЕ ОТЫРЫП, ХА-

ЛЫҚАРАЛЫҚ ОПЕРАТОРЛЫҚ БИЗНЕСТІ ТҰРАҚТЫ ДАМЫТЫП КЕЛЕДІ. 

КОМПАНИЯ ДЕРЕКТЕРДІ БЕРУ, ТРАФИК ТРАНЗИТІ ЖӘНЕ ӘРТҮРЛІ 

ДЕҢГЕЙДЕГІ ЖЕЛІЛЕРГЕ ҚОСЫЛУ ҮШІН СЕНІМДІ ИНФРАҚҰРЫЛЫМ-

ДЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТЕ ОТЫРЫП, ЖЕТЕКШІ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ПРОВАЙ-

ДЕРЛЕРМЕН ЫНТЫМАҚТАСАДЫ.

Сегменттің мақсаты – тұтынушылардың көбеюін қолдай-
тын және жаһандық цифрлық нарық талаптарына сай 
заманауи, технологиялық шешімдерді ұсыну.

Транзиттік және операторлық  
бизнесті дамыту

2024 жылы «Транстелеком» АҚ Еуропа мен Азия арасын-
дағы транзиттік инфрақұрылымды белсенді кеңейтуді 
жалғастырды, Орталық Азия мен ҚР ішкі нарығында қаты-
суын күшейтті. 

ЕУРОПА – ҚЫТАЙ БАҒЫТЫ

	∙ China Unicom және China Mobile-мен трафик транзиті 
бойынша жобалар іске асырылды.

	∙ China Mobile International (UK) үшін халықаралық транзит 
ұйымдастырылды.

	∙ 2025 жылы Қытай операторларының тендерлеріне қаты-
суға дайындық.

ОРТАЛЫҚ АЗИЯ

	∙ Қырғызстан нарығындағы үлесі 15% - ға жетіп, Элкат үшін 
интернет қосылған.

	∙ Алматы – Ташкент бағыты бойынша British Telecom-мен 
ынтымақтастық кеңейтілді.

	∙ Түркіментелекоммен желіс келісіліп, шекара торабын 
салу туралы меморандумға қол қойылды.

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ІШКІ НАРЫҒЫ

	∙ Freedom Telecom, Jusan Mobile, Akshyn Technology, JD 
Technique, KNC, Open Media Group іске қосылды.

	∙ Алматы қаласының бірқатар метрополитен станцияла-
рында телеком-қызметтерін қосу ұйымдастырылды.

ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ҚАТЫСУ НҮКТЕЛЕРІ

	∙ Мәскеуде (М9) және Франкфуртте PoP-тораптар іске 
қосылды.

	∙ TATA Communications-мен (Tier 1) ынтымақтастық орна-
тылды, желіаралық шарт дайындалуда.

Операторлық 
бизнесті  
дамыту   
(B2O)

B2KTZH СЕГМЕНТІ ЖАҢА ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ, КЕШЕНДІ ШЕШІМДЕРДІ 

ЖӘНЕ ЖЕКЕ ТӘСІЛДІ ҚОЛДАНА ОТЫРЫП, «ҚТЖ» ҰК» АҚ ҚАЖЕТТІЛІК-

ТЕРІ ҮШІН БІРЫҢҒАЙ ЦИФРЛЫҚ ПЛАТФОРМА ЖАСАУҒА БАҒДАРЛАНҒАН.

B2KTZH негізгі құзыреттері:
	∙ Телекоммуникациялар, ТОБЖ.
	∙ АБЖ ТЭД, ОТБ.
	∙ «ҚТЖ» ҰК» АҚ қондырғыларын қолдау.
	∙ Ақпараттық қауіпсіздік (АҚБЖ).
	∙ ЖЕЖ (Wi-Fi) жаңарту

 
B2KTZH қызметінің бағыттары:
	∙ Автоматика, телемеханика.
	∙ Байланыс, радиобайланыс.
	∙ Қауіпсіздік және қуат жүйесі.
	∙ Ақпараттық жүйелер.

 
2024 жылғы жетістіктер:
	∙ Жаңа қызметтерді іске қосу: РҚА-ны (SD-WAN) жаңартып, 

байланыс арналарын жалға алу.
	∙ «ҚТЖ» ҰК» АҚ пайдаланушыларының корпоративтік 

және технологиялық сегментіне арналған ЖИ-серви-
стерін әзірлеу.

Транзиттік және операторлық  
бизнесті дамыту

«Транстелеком» АҚ «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның негізгі цифрлық 
серіктесі болып табылады және темір жол саласының 
инфрақұрылымына озық телекоммуникациялық және 
IT-шешімдерді белсенді енгізеді.

ОТС ЖӘНЕ SD-WAN

	∙ Алматыдағы поездар қозғалысын басқарудың өңірлік 
орталығында жедел-технологиялық байланыс (ОТС) 
ұйымдастырылды.

	∙ СПД (SD-WAN) жаңартылып, арналарды жалға алу қыз-
меті енгізілді, маңызды жүйелерге қол жеткізу, шығын-
дарды азайту және орталықтандырылған бақылау.

LTE-R ЖОБАСЫ

	∙ LTE-R цифрлық радиобайланыс жобасы іске асырылады: 
жоғары сенімділікпен және Push-to-Talk қолдауымен 
дауыстарды, видео және деректерді беру.

	∙ ПҚАРЖ, видеоталдау және IoT жүйелерімен интеграция.
	∙ Қауіпсіздікті жүзеге асыру, әрекет ету уақытын және қыз-

мет көрсету шығындарын азайту.

Теміржол  
саласында бизнесті  
дамыту   
(B2KTZH)

… www.ttc.kz
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ОРТАЛЫҚТАНДЫРУ ЖӘНЕ АВТОБҰҒАТТАУДЫ 

ЖЕРГІЛІКТІ ОРНАЛАСТЫРУ

	∙ Поездар қозғалысын басқарудың ескірген жүйелерін 
жаңартуға және оларды кезең-кезеңімен орналастыруға 
дайындық жүргізілуде.

	∙ ҚР аумағында өндіру есебінен өткізу мүмкіндігін арттыру 
және шығындарды азайту жоспарлануда.  

ЭДТ АБЖ 

	∙ 10 жылдан астам уақыт бойы TTC локомотивтердегі 
Энергодиспетчерлік тартылыстың автоматтандырылған 
басқару жүйесін енгізіп келді: отынды, маршруттарды, 
жұмыс тәртібін және машинистердің уақытын есепке алу.

ҚАРАҒАНДЫ СҰРЫПТАУ ТӨБЕШІГІН ЖАҢАРТУ

	∙ 2025–2030 жылдарға арналған бағдарлама бекітілді. 

B2R «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ-НЫҢ ЖАЛПЫ ҚАРЖЫЛЫҚ НӘТИЖЕЛЕРІНЕ 

ЕЛЕУЛІ ҮЛЕС ҚОСЫП, КОМПАНИЯНЫҢ ӨҢІРЛЕРДЕГІ ҚАЛПЫН КҮ-

ШЕЙТІП, ӨҢІРЛІК БИЗНЕС-МОДЕЛЬДІҢ ТИІМДІЛІГІН РАСТАДЫ.

Ауылдарда  
байланыс қызметтерін  
көрсету және «ҰАТ» АҚ  
жобасын дамыту  

АУЫЛДАРДЫ ИНТЕРНЕТКЕ ҚОСУ (ДЕМ)

МЖӘ және «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы аясында 
«Silknetcom» ЖШС-мен бірлесіп «Транстелеком» АҚ 5,6 мың 
км желіні пайдаланады. 2024 жылдың мамыр айында 469 
ауылдық елді мекен интернетпен қамтамасыз етілді.

«ҰАТ» АҚ-МЕН ЖОБА

«ҰАТ» АҚ компанияның стратегиялық серіктесі болып 
саналады. 2024 жылы:

	∙ IP VPN арналарын қосу нүктелерінің саны көбейді.

ҚАУІПСІЗДІК ЖӘНЕ IT-ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

	∙ Мектептердегі және МАИ объектілеріндегі бейнебақылау 
жүйесі және ҚББЖ.

	∙ Өрт және күзет дабылы жүйелеріне қызмет көрсету.
	∙ ТОБЖ құрылысы, жарықтандыруды монтаждау.
	∙ Бейнеконференция, IT-инфрақұрылым қызметі, helpdesk.
	∙ Ұйымдастыру техникасына техникалық қызмет көрсету 

және сервистік басып шығару.
	∙ Жобалау, ТОБЖ-ны шығару.
	∙ Мектеп пен қызметтік көліктің GPS мониторингі.

E-HUB ЖОБАСЫ 

ЖОЛ ҚАУІПСІЗДІГІ (ТҮРКІСТАН ОБЛЫСЫ)

БІЛІМ ЖӘНЕ ҚАУІПСІЗДІК (АҚТӨБЕ ОБЛЫСЫ)

ШҚО МЕН АҚТӨБЕ ОБЛЫСЫНДАҒЫ МЕКТЕПТЕРДІ ҚОСУ

	∙ Ауылдарды қоса алғанда, 15 нысанда жергілікті желілер 
орнатылды.

Өңірлік 
бизнесті  
дамыту   
(B2R)

E-TELEGRAM

	∙ E-Telegram жүйесі – «ҚТЖ» ҰК» АҚ тобының барлық 
желісіндегі желедхаттарды өңдеу мен басқарудың цифр-
лық платформасы іске қосылды.

	∙ Пилоттық жұмыс жүргізілді, тәжірибелік пайдалану 
аяқталды, өнеркәсіптік енгізуге көшуге дайындық жасал-
ды.

«ҚТЖ» ҰК» АҚ БАС КЕҢСЕСІНДЕГІ WI-FI ЖЕЛІСІН ЖАҢАРТУ

ҚР-да алғаш рет WPA 3 қауіпсіздік хаттамасы бар Wi-Fi 
6 (802.11ax) енгізілді. Бұл хаттамада сенімді аутенти-
фикациялау және криптографиялық тұрақтылықты 
арттыруға арналған жаңа тәсілдер қолданылды. Бұл 
ретте қорғалу деңгейі түбегейлі жоғарылады.

	∙ Кеңейтілген қамту аймағы және күшейтілген қорғанысы 
бар 6 000 пайдаланушыға арналған сымсыз желі құрылды.
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«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ӨЗ ҚЫЗМЕТІНЕ ТҰРАҚТЫ ДАМУ 

ҚАҒИДАТТАРЫН БІРІКТІРЕ ОТЫРЫП, БҰҰ-НЫҢ 

17 ТҰРАҚТЫ ДАМУ МАҚСАТТАРЫН (ТДМ) ҰСТАНУ 

МІНДЕТТЕМЕСІН МОЙНЫНА АЛДЫ

Кадрлық саясат

Қоршаған ортаны қорғау
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«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ӨЗ ҚЫЗМЕТІНЕ ТҰРАҚТЫ ДАМУ 

ҚАҒИДАТТАРЫН БІРІКТІРЕ ОТЫРЫП, БҰҰ-НЫҢ 17 

ТҰРАҚТЫ ДАМУ МАҚСАТТАРЫН (ТДМ) ҰСТАНУ МІНДЕТТЕ-

МЕСІН МОЙНЫНА АЛДЫ. КОМПАНИЯ ТДМ-НЫҢ ӘРҚАЙ-

СЫСЫНДА КӨРІНЕТІН ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТ-

ТІК ПРОБЛЕМАЛАРДЫҢ ӨЗЕКТІЛІГІН ТҮСІНЕДІ ЖӘНЕ 

ОЛАРДЫ ӨЗ ҚЫЗМЕТІ ҮШІН МАҢЫЗДЫ ДЕП САНАЙДЫ.

Компанияның тұрақты даму саясаты бизнесті 
жауаптылықпен жүргізу қағидаттарына, иннова-
циялық тәсілге және ұзақ мерзімді нәтижелерге 
бағдарлануға негізделеді. Бұл экономикалық 
өсуге, экологиялық тиімділікті арттыруға және 
әлеуметтік әл-ауқатқа жаңа мүмкіндіктер ашады.

«Транстелеком» АҚ мыналарға баса назар 
аударады:

	∙ қатысатын өңірлердегі халықтың өмір сүру 
сапасын жақсартуға;

	∙ инновациялық технологияларды енгізу есебі-
нен қызметтер сапасын арттыруға;

	∙ әлеуметтік және білім беру бағдарламаларын 
іске асыруға;

	∙ қоршаған ортаға теріс әсерді азайтуға;

	∙ қызметтің ашықтығын және мүдделі тараптар 
алдындағы есеп беруін қамтамасыз етуге.

Компания  
ұстанатын  
қағидаттар:

Адам құқықтары:

	∙ Халықаралық қоғамдастық жариялаған адам 
құқықтарын қолдау және құрметтеу.

	∙ Олардың бұзылуына кез келген қаты-
стылықты болдырмау.

Еңбек қатынастары:

	∙ Қауымдастықтар бостандығын және ұжымдық 
келіссөздер жүргізу құқықтарын қолдау.

	∙ Мәжбүрлі және балалар еңбегінің кез келген 
түрлеріне қарсы іс-қимыл.

	∙ Еңбек және жұмыспен қамту саласындағы 
кемсітушілікті жою.

Қоршаған ортаны қорғау:

	∙ Қоршаған ортаға теріс әсерді болдырмау.
	∙ Экология үшін жауапкершілікті арттыру.
	∙ Экологиялық таза технологияларды енгізу 

және тарату.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес:

	∙ Бопсалауды және пара беруді қоса алғанда, 
сыбайлас жемқорлықтың барлық түрлеріне 
қарсы іс-қимыл.

«Транстелеком» АҚ-дағы тұрақты даму стра-
тегияның ажырамас бөлігі болып табылады. 
Телекоммуникация секторының тұғыры ретін-
дегі ақпараттық технологиялар компанияның 
операциялық қызметіне терең енгізілген және 
өсудің маңызды драйвері болып саналады.

Компания заманауи цифрлық шешімдер мен 
өз командасының кәсіби құзыретін пайдалана 
отырып, халықтың өмір сүру сапасын жақсарту 
бойынша жүйелі жұмыс істейді.

Тұрақты даму  
стратегиясын іске асыру  
жауапкершілігі:

	∙ Директорлар кеңесі – стратегиялық бағыт-
тарды айқындайды және жылдық есепті 
бекітеді.

	∙ Басқарма төрағасы және басқарушы дирек-
торлар – стратегияны және даму жоспарын 
іске асыруды, тұрақты даму қағидаттарын ен-
гізуді, сондай-ақ ақпараттың сенімді ашылуын 
қамтамасыз етеді.

	∙ Басқарма төрағасы – корпоративтік әлеумет-
тік жауапкершілік, экология, еңбекті қорғау 
және қауіпсіздік, сондай-ақ мүдделі тарап-
тармен тиімді өзара іс-қимыл үшін дербес 
жауапты болады.
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ПЕРСОНАЛДЫ ДАМЫТУ

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ БАРЛЫҚ HR-ПРОЦЕСТЕРДІҢ НЕ-

ГІЗІНДЕ ЖАТҚАН БАЗАЛЫҚ ҚҰНДЫЛЫҚТАРҒА СҮЙЕНЕ 

ОТЫРЫП, ПЕРСОНАЛДЫ БАСҚАРУДЫҢ ЖӘНЕ КОРПО-

РАТИВТІК МӘДЕНИЕТТІҢ ТИІМДІ ЖҮЙЕСІН РЕТТІЛІКПЕН 

ҚҰРУДА:

	∙ Құрмет – клиенттердің, серіктестердің, тіпті 
бәсекелестердің құндылықтары мен мақсат-
тарын мойындау; келіссөзге ашықтық, тыңдай 
білу және корпоративтік әдеп аясында мүдде-
лердің теңдестігін табу.

	∙ Үздіксіз жетілдіру – қызметтер сапасы, қы-
зметкерлерді дамыту, бизнес-процестерді 
және ұйымдастырушылық құрылымды оңтай-
ландыру бойынша тұрақты жұмыс.

	∙ Сенімділік – тұрақты және әлеуметтік жау-
апты жұмыс беруші, сенімді серіктес және 
заңға бағынатын нарық қатысушысы ретіндегі 
беделді нығайту.

2024 жылдың негізгі көрсеткіштері:

	∙ 2 764 қызметкер – жыл қорытындысы бойынша жалпы штат.

	∙ 17,1 млрд теңге – еңбекақы төлеуге жұмсалған шығыстар.

	∙ 799 млн теңге – әлеуметтік шығыстар.

	∙ 110 студент Компания базасында тәжірибеден өтті.

Персонал санының азаюы бірқатар жобалардың аяқта-
луымен және ішкі процестердің одан әрі өзгеруімен байла-
нысты. Осыған қарамастан, компания тұрақты кәсіби маман-
дар тобын қалыптастыруға және өзекті еңбек жағдайларын 
жасауға басты назар аударуды жалғастырады.

Кадрлық 
саясат

ПЕРСОНАЛДЫҢ ҚҰРАМЫ

Гендерлік құрамы

«Транстелеком» АҚ тең мүмкіндіктер мен гендерлік теңдік 
қағидаттарын ұстанады. Әйелдер қызметкерлердің 
жалпы санының 44,3%-ын құрайды, бұл телеком және IT 
секторындағы нарықтық көрсеткіштерге сәйкес келеді.

Атауы Өлш.бірл. 2021 2022 2023 2024

Қызметкерлердің жалпы саны ад. 3 358 3 453 3 197 2 764

Еңбекақы төлеу бойынша шығыстар млн теңге 11 955 14 767 13 014 17 113

Барлығы

Персонал санаты

Басшылар
Мамандар/ 

қызметшілер Жұмысшылар

Тізімдік саны адам 2 764 390 1 883 491

% 100 14 68 18

олардың ішінде:

ерлер адам 1 539 276 1 146 117

% 55,7 10 41,5 4,2

әйелдер адам 1 225 114 737 374

% 44,3 4,1 26,7 13,5

Сан мен шығыстар динамикасы:

Гендерлік топтар  
бойынша персоналдың  
құрылымы, %

ӘЙЕЛДЕР

Жас құрамы

Қызметкерлердің орташа жасы – 38 жас. Компания теңде-
стірілген жас құрылымын көрсетеді:

	∙ 34 жасқа дейін – 42,9%: кадрлық резервті қалыптастыру 
және жас мамандардың келуі.

	∙ 35–44 жас – 28,4%: басқарушылық әлеует және кәсіби 
жетілу.

	∙ 45 жастан – 28,7%: тұрақтылық, сараптама және тәжіри-
бе беру.

2 764 people-group

Жыл қорытындысы  
бойынша жалпы штат

қызметкер 55,744,3

ЕРЛЕР
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Барлығы

Персоналдың санаты

Басшылар
Мамандар/ 

қызметшілер Жұмысшылар

Тізімдік саны адам 2 764 390 1 883 491

% 100 14 68 18

олардың ішінде:

34 жасқа дейін адам 1 185 102 995 88

% 42,9 3,7 36 3,1

35-44 жас адам 786 161 507 118

% 28,4 5,8 18,3 4,3

45 жастан адам 793 127 381 285

% 28,7 4,6 13,7 10,2

Категория  
бойынша кадр  
құрылымы, %

Жас топтары бойынша  
персоналдың  
құрылымы, %

ПЕРСОНАЛДЫҢ ТҰРАҚТАМАУЫ

2024 жылдың қорытындысы бойынша «Транстелеком» 
АҚ-да лауазым санаттары бойынша әртүрлі бағыттағы 
персоналдың тұрақтамау үрдістері тіркелді.

Ең үлкен өсім топ-менеджмент санатында – 48,7%-ға дейін 
байқалды, бұл басқарудың корпоративтік моделінің өз-
геруіне, Басқарма құрамының жаңаруына және бизнестің 
жаңа бағыттарының іске қосылуына байланысты.

Мамандар мен қызметшілер санаттарында тұрақтамау деңгейі 
де жоғары болып қалуда. Бұл нарықтық шындыққа сай келеді: 
цифрландыру және АКТ-кадрлар үшін бәсекелестіктің артуы 
жағдайында қызметкерлердің жоғары ұтқырлығы байқалады.

Персоналдың негізгі санаттарын тұрақтандыру жөніндегі жұ-
мыс шеңберінде компания уәждемелік бағдарламаны қайта 
қарауды, тәлімгерлік бағдарламаларды және ішкі кадрлық 
резервті дамытуды, сондай-ақ көшбасшылық және басқа-
рушылық құзыреттерді дамытуға баса назар аударуды күшей-
те отырып, іс-шаралар кешенін іске асыруға бағытталады.

Компания құнды мамандарды тұрақтандыруға, жаңа қы-
зметкерлерді бейімдеуге және тәжірибе мен жас талант-
тар арасындағы тепе-теңдікті сақтауға баса назар аудара 
отырып, тұрақты команда құруды жалғастыруда.

Топ-менеджмент

2022 2023 2024

48,733,322,2

Лауазымдар бойынша персоналдың тұрақтамауы, %

«Транстелеком» АҚ тұрақты өсудің негізгі ресурсы ретінде адам капиталын дамытудағы стратегиялық басымдықты 
сақтап, кәсіби дамуға, цифрлық дағдыларға және қызметкерлердің компанияның дамуына тартылуына инвестиция 
салуды жалғастыруда.

ЖҰМЫСШЫЛАР

1842,9

34 ЖАСҚА ДЕЙІН

БАСШЫЛАР

14

45 ЖАСТАН

28,7

35–44 ЖАС

28,4

Қызметшілер

2022 2023 2024

22,481,430,2

Басшылар

2022 2023 2024

15,425,213,6

Жұмысшылар

2022 2023 2024

10,542,816,0

Мамандар

2022 2023 2024

41,741,729,7

68
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ЕҢБЕК ҚАУІПСІЗДІГІ  
ЖӘНЕ ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ (ЕҚжЕҚ)

ЖАЗАТАЙЫМ ОҚИҒАЛАР: 2024 ЖЫЛЫ ЖАРАҚАТТАНУ ДЕҢГЕЙІНІҢ 

АЛДЫҢҒЫ ҮШ ЖЫЛМЕН САЛЫСТЫРҒАНДА АЗАЮЫ ТІРКЕЛДІ. АУЫР 

ЖАҒДАЙЛАРДЫҢ НЕГІЗГІ СЕБЕПТЕРІ – САҚТАНДЫРУДЫҢ НЕМЕСЕ 

АВАРИЯЛЫҚ ТІРЕКТЕРДІҢ БОЛМАУЫНАН БИІКТІКТЕН ҚҰЛАУ.

Ағымдағы оқыс оқиға:  
2024 жылғы 12 наурызда Шымкентранстелеком филиалын-
да қызметкердің ауыр жарақат алуына байланысты жол-
көлік оқиғасы (ЖКО) орын алды.

Ден қою шаралары:
	∙ Жоспардан тыс нұсқама берілді.
	∙ Көлікті қауіпсіз пайдалану жөніндегі нұсқаулық енгізілді.
	∙ Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау (ЕҚжЕҚ) бойынша 

ішкі бақылау күшейтілді.

Мерзімді медициналық тексеру: Қызметкерлердің 82%-ы өтті.

Жұмыс орындарын аттестаттау: Жоспардың 92%-ы орындалды.

Бұзушылықтарды жою деңгейі: 96%.

ЕҚжЕҚ бойынша оқыту: Өндірістен қол үзбей жүргізілді.

Корпоративтік бастамалар:
	∙ Дүниежүзілік еңбекті қорғау күні атап өтілді.
	∙ Near Miss жүйесіндегі процестер автоматтандырылды.
	∙ Жаңа регламенттер мен бақылау құралдары енгізілді.
	∙ Көлік қауіпсіздігіне, көшбасшылыққа, ынталандыруға 

және мінез-құлықты бақылауға баса назар  
аударылды.

Жарақаттану көрсеткіші 

2019

3

2020

0

2022

3

2021

0

2023

3

2024

1

Филиалдар бойынша соңғы 6 жыл ішіндегі жазатайым оқиғалар

Жамбыл- 

транстелеком

3

Қызылорда- 

транстелеком

2

Өскемен- 

транстелеком

1

Шымкент- 

транстелеком

2

Семей- 

транстелеком

1

Ақтөбе- 

транстелеком

1

ЕқжЕҚ бойынша оқыту және тексер

Жоспар

1 423

Нақты

1 410

Электр қауіпсіздігі бойынша оқыту және тексеру

Жоспар

1 157

Нақты

1 158

Басқарма 
төрағасының  
үндеуі

2024 жылғы 
негізгі  
оқиғалар

Компания  
бүгінгі таңда

Қаржы-
экономикалық 
көрсеткіштер

Операциялық 
қызмет

Тұрақты  
даму

Корпоративтік 
басқару

ҚосымшаларДиректорлар  
кеңесі төрағасының 
үндеуі

21 3 4 5 6 phone2024

«Транстелеком» АҚ жылдық есебі … 2024 024

Тұрақты  
даму

4

https://ttc.kz/


www.ttc.kz…

ПЕРСОНАЛДЫ ОҚЫТУ  
ЖӘНЕ ДАМЫТУ

2024 жылы персоналды оқыту және дамыту HR-саяса-
тының басым бағыты болып қалуда. Барлық қызметкер-
лердің жалпы саны 2 764 адам болса, 2 065 қызметкер, 
оның ішінде 1 944 өндірістік және 121 әкімшілік персонал 
оқудан өтті. Цифрлық және басқарушылық құзырет-
терді дамытуға басты назар аударылды, оның ішінде 
ақпараттық қауіпсіздік, деректерді талдау, деректерді 
тасымалдау желілерін әкімшілендіру, бұлтты сервистерді 
пайдалану және дамыту.

Компанияның 41 қызметкері сертификаттаудан өтті, оның 
ішінде Executive MBA дәрежесін алу, SOC, IT-қолдау, 
желілер, еңбек қауіпсіздігі, бизнес-қосымшалар және тәу-
екелдерді басқару бағыттары бойынша оқыту. Сондай-ақ 
объектілерге рұқсат алу үшін міндетті оқыту жүргізілді 
(ЕҚжЕҚ, өрт қауіпсіздігі, электр қауіпсіздігі, биіктікте жұмыс 
істеу және т.б.).

«Транстелеком» АҚ ҚР жоғары оқу орындарымен ынты-
мақтастықты жалғастыруда: 11 жаңа келісім жасалды, 110 
студент тәжірибелік оқудан өтіп, олардың 40-ы кейіннен 
жұмысқа орналастырылды. HR-брендті қалыптастыру 
АКТ-саласына жас мамандарды тартуға бағытталған.

ӘЛЕУМЕТТІК САЯСАТ ЖӘНЕ  
КОРПОРАТИВТІК МӘДЕНИЕТ

Әлеуметтік саясатқа жұмсалған шығыстар 2024 жылы 799 млн 
теңгені құрады (2023 жылғы деңгейдің 130%-ы). Негізгі шығыс 
санаттарына мыналар кіреді: жеке мүлікті пайдаланғаны үшін 
өтемақы (92 млн теңге), тұрғын үйді жалға алу (52 млн теңге), 
біржолғы төлемдер (13 млн теңге), материалдық көмек (137 млн 
теңге), балалы отбасыларды қолдау (83 млн теңге), мерекелік 
күндерге арналған сыйлықақылар (оның ішінде 8 наурыз – 38 
млн теңге) және мерейтойлық күндерге арналған сыйлықақы-
лар (6 млн теңге), қосымша демалыстар (7 млн теңге), сондай-ақ 
әлеуметтік-мәдени іс-шараларды ұйымдастыру (371 млн теңге).

Корпоративтік іс-шаралар, оның ішінде барлық филиал-
дардың қызметкерлері қатысқан Алматы қаласындағы 
VII Жазғы спартакиада өткізілді. Сондай-ақ Балаларды 
қорғау күніне орай қызметкерлердің балаларына арналған 
іс-шаралар ұйымдастырылып, ойын-сауық орталықтарына 
сертификаттар тапсырылып, сыйлықтар сатып алынды.

КӨТЕРМЕЛЕУ ЖӘНЕ МАРАПАТТАР

2024 жылы материалдық емес ынталандыру жүйесі үздік 
қызметкерлер мен командаларды жыл сайынғы марапат-
тауды қамтыды. Жалпы 324 қызметкер атап өтілді, оның 
ішінде 235-і филиалдарда, 89-ы орталық аппаратта.

Қызмет түрлері бойынша 9 номинацияда «Үздік команда 
2024» байқауы өткізілді. Жеңімпаздар өндірістік көрсеткіштер 
мен командалық жұмыстың тиімділігі негізінде анықталды. 181 
қызметкер дипломдар мен ақшалай сыйлықақылар алды.

Компанияның 25 жылдығына орай 48 қызметкер Цифр-
лық даму министрлігінің ведомстволық марапаттарына ие 
болды, оның ішінде 21 адам «Үздік байланысшы» төсбел-
гісімен марапатталды. 27 қызметкер ҚР ЦДИАӨМ Құрмет 
грамоталарымен және Алғыс хаттарымен атап өтілді.

Қоршаған 
ортаны  
қорғау

«Транстелеком» АҚ-да тауарларды, жұмыстарды және қызмет-
терді сатып алу ішкі Сатып алу саясатына және Сатып алу қы-
зметін басқару қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады. Жет-
кізушіні таңдаудың барлық рәсімдері регламенттелген және 
eep.mitwork.kz электрондық сатып алу жүйесі арқылы өткізіледі. 

Сатып алу қызметі
Бір көзден сатып алу кезінде адал бәсекелестік және баға мен 
сапаның оңтайлы арақатынасы критерийлерін ескере отырып, 
нарықтық бағаларға талдау жүргізіледі. Сатып алу жүйесінің 
ашықтығы мен тиімділігін арттыру мақсатында ішкі регламент-
терді өзектендіру бойынша тұрақты жұмыс жүргізілуде.

ЭКОЛОГИЯЛЫҚ БАСТАМАЛАР  
ЖӘНЕ ҚОРШАҒАН ОРТАНЫ  
ҚОРҒАУ ТӘСІЛІ

«Транстелеком» АҚ қызметін экологиялық жауапкершілік 
қағидаттарын ескере отырып жүзеге асырады. Телеком-
муникация саласының қоршаған ортаға әсер ету дәре-
жесінің салыстырмалы түрде төмен екенін ескере келе, 
Компания табиғатты қорғау заңнамасын сақтаудың және 
ресурстарды тұрақты пайдаланудың маңыздылығын 
мойындайды.

Компанияда ISO 14001 халықаралық стандарты бойынша 
сертификатталған Экологиялық менеджмент жүйесі (ЭМЖ) ен-
гізілген және жұмыс істейді. 2024 жылы инспекциялық аудит 
сәтті өтті. Жұмыстың негізгі бағыттары: қалдықтарды бақылау, 
шығарындылар бойынша нормаларды сақтау, ластануды бол-
дырмау, жағымсыз әсерді азайту бағдарламаларын іске асыру.

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ҚР ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ЗАҢНАМАСЫНЫҢ ТА-

ЛАПТАРЫНА ТОЛЫҚ СӘЙКЕСТІКТЕ ЖҰМЫС ІСТЕЙДІ, ОНЫҢ ІШІНДЕ 

ЕСЕПТІЛІК, ҚАЛДЫҚТАРДЫ КӘДЕГЕ ЖАРАТУҒА АРНАЛҒАН ШАРТ-

ТАР, САНИТАРЛЫҚ НОРМАЛАРДЫ САҚТАУ. ЕСЕПТІ КЕЗЕҢДЕ ЗАҢ 

БҰЗУШЫЛЫҚТАР МЕН АЙЫППҰЛ САНКЦИЯЛАРЫ ТІРКЕЛГЕН ЖОҚ.

Шығыстарға мыналар кіреді: шығарындылар және қал-
дықтарды орналастыру үшін экологиялық төлемдер, РШШ 
нормативтерін әзірлеуге инвестициялар, қоршаған ортаға 
әсерді бағалау, сондай-ақ экологиялық талаптарды сақтауға 
арналған әкімшілік шығындар.

АТМОСФЕРАҒА  
ШЫҒАРЫНДЫЛАР ЖӘНЕ  
КЛИМАТТЫҢ ӨЗГЕРУІ

«Транстелеком» АҚ энергиялық тиімді және экологиялық 
таза технологияларды енгізе отырып, ластаушы заттардың 
атмосфераға шығарындыларын азайту бойынша шаралар-
ды қабылдайды. Осы аспектіні басқару ISO 14001 бойын-
ша сертификатталған, жұмыс істеп тұрған Экологиялық 
менеджмент жүйесі (ЭМЖ) шеңберінде жүзеге асырылады. 
Өндірістік қызмет аясында Компания филиалдары қажет-
ті рұқсаттарды алып, жыл сайын қадағалау органдарына 
есептілігін ұсынады. Есепті кезеңде экологиялық заңнаманы 
бұзушылық тіркелген жоқ.
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Корпоративтік 
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КОМПАНИЯ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУҒА, ІШКІ БАҚЫЛАУҒА ЖӘНЕ ҚАРЖЫЛЫҚ 

ТҰРАҚТЫЛЫҚҚА ЫҚПАЛ ЕТЕТІН БАСҚАРУШЫЛЫҚ ШЕШІМДЕР 

ҚАБЫЛДАУДАҒЫ ЖҮЙЕЛІ ТӘСІЛДІ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТЕДІ

Корпоративтік басқару туралы жалпы ақпарат 

Директорлар кеңесі

Атқарушы орган

Құндылықтар және іскерлік әдеп

Мүдделер қақтығысы

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл

Террористік қауіп-қатерлерге қарсы іс-қимыл

Режимдік, күзет және алдын алу іс-шаралары

Тәуекелдерді басқару
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Корпоративтік  
басқару туралы  
жалпы ақпарат  

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ АКЦИОНЕР-

ЛЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУДЫ, 

ҚЫЗМЕТТІҢ АШЫҚТЫҒЫН ЖӘНЕ 

ІШКІ БАҚЫЛАУДЫҢ ТИІМДІ ЖҮЙЕСІН 

ҚАМТАМАСЫЗ ЕТЕ ОТЫРЫП, КОР-

ПОРАТИВТІК БАСҚАРУДЫҢ ЖОҒАРЫ 

СТАНДАРТТАРЫН ҰСТАНАДЫ.

НЕГІЗГІ ҚАҒИДАТТАР

Корпоративтік басқару Акционерлердің жалпы жиналысы 2022 жылғы 2 науры-
зда бекіткен Корпоративтік басқару кодексіне сәйкес жүзеге асырылады. Жүйе 
тұрақты өсуді қамтамасыз етуге, акционерлердің мүдделерін сақтауға және 
Компанияның инвестициялық тартымдылығын арттыруға бағытталған. Кодекстің 
негізгі қағидаттары:

Акцио-
нерлердің 
құқықтары мен 
заңды мүдде-
лерін қорғау.

Директорлар 
кеңесі мен 
Басқарманың 
тиімді жұмысы.

Ашылатын 
ақпараттың 
ашықтығы мен 
анықтығы.

Заңдылық, 
әдептілік және 
басқарушылық 
жауапкершілік.

Корпоративтік 
жанжалдар 
мен мүдделер 
қақтығыста-
рын реттеу.

Кадрлық әле-
уетті дамыту 
және қоршаған 
ортаны қорғау.

КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ  
ҚҰРЫЛЫМЫ

Корпоративтік басқару Ди-
ректорлар кеңесін, Басқар-
маны, ішкі аудитті, сондай-ақ 
бұзушылықтар туралы құпия 
хабарлауға арналған Жедел 
желіні қамтиды. Компания 
тәуекелдерді басқаруға, ішкі 
бақылауға және қаржылық 
тұрақтылыққа ықпал ететін 
басқарушылық шешімдер 
қабылдаудағы жүйелі тәсілді 
қамтамасыз етеді.

«Транстелеком» АҚ үздік ха-
лықаралық тәжірибелерге және 
Қазақстан Республикасы заңна-
масының нормаларын сақтауға 
бағдарлана отырып, корпора-
тивтік құрылымды дәйекті түрде 
жетілдіруде.

«Транстелеком» 
АҚ акционер-
лерінің жалпы 
жиналысы

«Транстелеком» 
АҚ Директор-
лар кеңесі

Корпоративтік 
хатшы

Стратегиялық 
жоспалау  
комитеті

Кадр және  
сыйақы  
комитеті

Аудит  
комитеті

«Транстелеком» АҚ  
Басқармасы

Басқарма 
төрағасының 
Ішкі аудит 
және корпора-
тивтік тексеру 
жөніндегі 
орынбасары 

Басқарма төрағасы, Басқарма төрағасының 
орынбасары (Басқарма мүшесі)

Корпоративтік 
тексеру  
қызметі 

Ішкі аудит  
қызметі

Комплаенс- 
маман
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АКЦИОНЕРЛІК КАПИТАЛ

«Жекешелендірудің 2014-2016 жылдарға арналған 
кешенді жоспарын бекіту туралы» ҚР Үкіметінің 2014 
жылғы 31 наурыздағы №280 қаулысына сәйкес «Тран-
стелеком» АҚ жекешелендіруге және бәсекелік ортаға 
иеліктен шығаруға жататын компаниялар тізіміне енді.

2024 жылғы 31 желтоқсанға дейінгі акционерлік капитал 
құрылымы:

	∙ «Қазақстан Темір Жолы» ҰК» АҚ – 25% + 1 акция.

	∙ «Unit Telecom» ЖШС – 75% – 1 акция.

2024 жылы жарғылық капиталда өзгерістер болған жоқ.

ОБЛИГАЦИЯЛАР

Директорлар кеңесі 2019 жылғы 22 шілдеде ішкі нарықта 
жылдық 11,5% купондық мөлшерлемемен және айна-
лым мерзімі 12 жыл болатын 22 млрд теңгеден аспайтын 
сомаға облигациялар шығару туралы шешім қабылдады. 
2020 жылғы 10 қаңтарда «Бәйтерек» ұлттық басқарушы 
холдингі» АҚ 10 млрд теңге көлемінде облигациялар 
сатып алды. 2023 жылғы қаңтарда «Транстелеком» АҚ 2 
млрд теңге сомасына облигацияларды мерзімінен бұрын 
сатып алуды жүзеге асырды.

2021 жылғы 19 қарашада Директорлар кеңесінің 2021 
жылғы 27 қазандағы шешіміне сәйкес 7 жыл мерзімге 
жылдық 13,0% купондық мөлшерлемемен 15 млрд теңге 
мөлшерінде облигациялар орналастырылды.

ДИВИДЕНДТЕР

2024 жылы дивидендтер төлеу туралы шешім қабыл-
данған жоқ.

2023 жылдың қорытындысы бойынша акционерлердің 
жалпы жиналысының 2025 жылғы 27 қаңтардағы шешіміне 
сәйкес 6 млрд теңге дивидендтер төлеуге бағытталды. 

1 жай акцияға дивиденд 1 064,19 теңгені құрады.

ІРІ МӘМІЛЕЛЕР

2024 жылдың қорытындысы бойынша:

	∙ «Транстелеком» АҚ-ның түсімі – 86 млрд теңге.

	∙ Интернет сегментінде – 16 млрд теңге (нарық үлесі 3,6%).

	∙ Деректерді беруде – 8 млрд теңге (нарық үлесі 13,8%).

Өсім бизнесті әртараптандыру, B2Cloud, B2SP, B2C және халықа-
ралық қызметті дамыту арқылы қамтамасыз етілді.

Ішкі жобалау институты құрылды, Яндекс.Бұлтпен келісімшартқа 
қол қойылды, «ҰАТ» АҚ, KAZ Minerals және басқалармен жобалар 
іске асырылды. B2C клиенттік базасының өсуі +16,7%-ды құрады. 

АКЦИОНЕРЛЕРДІҢ  
ЖАЛПЫ  
ЖИНАЛЫСЫ

Жоғары басқару органы –  
Акционерлердің жалпы  
жиналысы.

Жиналыстың құзыреті, сондай-ақ оны өткізу 
тәртібі Жарғымен және 2016 жылғы 04 тамы-
здағы Ережемен, №1 хаттамамен айқындалған.

«Транстелеком» АҚ барлық акционерлердің 
тең құқықтары мен мүдделерін қорғауды 
қамтамасыз етеді. 

1 064,19 coin-front

1 жай акцияға  
дивиденд 

теңге

Жай акциялар жарияланды – 6 471 089,  
орналастырылды – 5 638 097, орналастырылма-
ды – 832 992.  
Бір акцияның номиналды құны – 1 000 теңге. 
Орналастырудан тартылған қаражат – 12,2 млрд 
теңге. 

6,471file-invoice

жарияланды
млн жай акциялар

16%users

B2C клиенттік  
базасының өсуі  
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Директорлар
кеңесі
ДИРЕКТОРЛАР  
КЕҢЕСІНІҢ ҚЫЗМЕТІ

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ АКЦИОНЕРЛЕРДІҢ ЖАЛПЫ ЖИНАЛЫСЫНЫҢ 

ҚҰЗЫРЕТІНЕ ЖАТҚЫЗЫЛҒАН МӘСЕЛЕЛЕРДІ ҚОСПАҒАНДА, «ТРАН-

СТЕЛЕКОМ» АҚ ҚЫЗМЕТІНЕ ЖАЛПЫ БАСШЫЛЫҚТЫ ЖҮЗЕГЕ АСЫ-

РАДЫ. ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ ТИІМДІ КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУДЫ 

ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУДЕ, АКЦИОНЕРЛЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУДА 

ЖӘНЕ АТҚАРУШЫ ОРГАНДЫ БАҚЫЛАУДА ШЕШУШІ РӨЛ АТҚАРАДЫ.

Директорлар кеңесінің қызметі Жарғымен және Дирек-
торлар кеңесі туралы ережемен реттеледі (2016 жылғы 04 
тамызда кейінгі өзгерістермен бекітілген).

2024 жылы Директорлар кеңесінің 8 отырысы, барлығы 
күндізгі нысанда өткізілді.

Отырыс шеңберінде 31 мәселе қаралды, оның 25-і бейінді 
комитеттермен алдын ала пысықталды.

Директорлар кеңесінің жұмысы бекітілген жылдық 
жоспарға сәйкес жүргізілді.

ДК отырыстары туралы ақпарат
Отырыстар саны

11 2022

2023

2024

8

8

Бетпе-бет

11 2022

2023

2024

8

8

Сырттай

0 2022

2023

2024

0

0

Мәселелер саны

94 2022

2023

2024

65

31

8 Отырысы  
2024 жылы  
Директорлар  
кеңесінің өткізілді

chair-office

ТАӘ

Отырыстарға қатысу, 
белгіленген күннен 

бастап %
Есепті кезеңде Директорлар кеңесінің 

құрамында болу кезеңі

Алиев Нұрали Рахатұлы 8-ден 8 100 2024 жылғы 1 қаңтар-31 желтоқсан

Ахметжанов Ануар Мұратұлы 3-тен 3 100 2024 жылғы 1 қаңтар-31 желтоқсан

Покупателев Дмитрий Александрович 8-ден 8 100 2024 жылғы 1 қаңтар-31 желтоқсан

Гумаров Эльдар Мухтарович 7-ден 8 91 2024 жылғы 1 қаңтар-31 желтоқсан

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 8-ден 8 100 2024 жылғы 1 қаңтар-31 желтоқсан

Аниховский Вячеслав Анатольевич 8-ден 8 100 2024 жылғы 1 қаңтар-31 желтоқсан

Ибраимов Ғалымжан Уалханұлы 8-ден 8 100 2024 жылғы 1 қаңтар-31 желтоқсан

2024 жылы «Транстелеком» АҚ Директорлар кеңесінің  
отырыстарына Директорлар кеңесі мүшелерінің қатысуы туралы ақпарат

Директорлар кеңесі 2024 жылы  
қараған негізгі мәселелер

2024 жылы «Транстелеком» АҚ Директорлар кеңесі Ком-
пания қызметінің стратегиялық және ағымдағы мәселе-
лерін қарады. Барлығы 8 бетпе-бет отырыс шеңберінде 
компанияны дамытудың негізгі бағыттары бойынша 
шешімдер қабылданды. Олардың негізгісі:
	∙ «Транстелеком» АҚ-ның 2023 жылғы жылдық қаржылық 

есептілігін алдын ала бекіту.
	∙ «Транстелеком» АҚ-ның 2024 жылға арналған бюджетін 

бекіту.
	∙ Ірі мәмілелер мен мүдделі мәмілелерді қарау және 

мақұлдау.
	∙ Акционерлердің жылдық және кезектен тыс жалпы жи-

налыстарын өткізуге дайындық.

	∙ 2023 жылғы таза кірісті бөлу және дивидендтер төлеу 
тәртібі бойынша акционерлердің жалпы жиналысына 
ұсынымдар. 

	∙ «Транстелеком» АҚ-ның 2023 жылғы жылдық есебін 
бекіту.

	∙ Қайта құрылымдау және қайта қаржыландыру жөніндегі 
келісімдердің талаптарын мақұлдау.

	∙ Директорлар кеңесінің 2023 жылғы қызметі туралы 
есепті мақұлдау.

Барлық шешімдер белгіленген тәртіппен ресімделді 
және Директорлар кеңесі отырыстарының тиісті хатта-
маларында көрсетілген.

Басқарма 
төрағасының  
үндеуі

2024 жылғы 
негізгі  
оқиғалар

Компания  
бүгінгі таңда

Қаржы-
экономикалық 
көрсеткіштер

Операциялық 
қызмет

Тұрақты  
даму

Корпоративтік 
басқару

ҚосымшаларДиректорлар  
кеңесі төрағасының 
үндеуі
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ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ ҚҰРАМЫ

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ДИРЕКТОРЛАР  

КЕҢЕСІНІҢ МҮШЕЛЕРІН АКЦИОНЕРЛЕРДІҢ  

ЖАЛПЫ ЖИНАЛЫСЫ САЙЛАЙДЫ.

2024 жылғы 31 желтоқсанға дейінгі Директорлар кеңесінің құрамы:

Т.А.Ә. Лауазымы Комитеттің мүшесі:

Өтемұрат Берік Мұстайұлы «Транстелеком» АҚ тәуелсіз директоры, Комитеттің төрағасы 2023 жылғы 6 қыркүйектен бастап

Ибраимов Ғалымжан Уалханұлы «Транстелеком» АҚ тәуелсіз директоры, Комитеттің мүшесі 2023 жылғы 6 қыркүйектен бастап

Аниховский Вячеслав Анатольевич «Транстелеком» АҚ тәуелсіз директоры, Комитеттің мүшесі 2023 жылғы 6 қыркүйектен бастап

Директорлар кеңесінің мүшелері Сайлау күні Мәртебесі

Алиев Нұрали Рахатұлы 2023 жылғы 25 шілде Акционердің өкілі

Ахметжанов Ануар Мұратұлы 2023 жылғы 25 шілде Акционердің өкілі

Покупателев Дмитрий Александрович 2023 жылғы 25 шілде Акционердің өкілі

Гумаров Эльдар Мухтарович 2023 жылғы 25 шілде Акционердің өкілі

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 2023 жылғы 25 шілде Тәуелсіз директор

Аниховский Вячеслав Ана-тольевич 2023 жылғы 25 шілде Тәуелсіз директор

Ибраимов Ғалымжан Уалханұлы 2023 жылғы 25 шілде Тәуелсіз директор

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ  
КОМИТЕТТЕРІНІҢ  
ҚЫЗМЕТІ 

2024 жылы «Транстелеком» АҚ-да Дирек-
торлар кеңесінің үш бейінді комитеті жұмыс 
істеді:
	∙ Аудит комитеті.
	∙ Кадр және сыйақы комитеті.
	∙ Стратегиялық жоспарлау комитеті.  

Комитеттер бекітілген Ережелерге сәйкес әрекет етеді және 
Директорлар кеңесінің құзыретіне жататын мәселелерді 
алдын ала талдау функцияларын орындайды. 2024 жылдың 
қорытындысы бойынша комитеттердің әрқайсысы Дирек-
торлар кеңесіне қаралып отырған мәселелер бойынша 
әзірленген ұсынымдарды қоса алғанда, атқарылған жұмыс 
туралы есеп берді.

Комитеттердің жұмысы қабылданатын шешімдердің 
сапасын арттыруға және корпоративтік басқару органдары 
арасындағы тиімді өзара іс-қимылды қамтамасыз етуге 
ықпал етті.

2024 жылы Аудит комитеті 2 бетпе-бет отырыс өткізді. 
Оның шеңберінде белгіленген құзырет шегінде 15 мәселе 
қаралды. Барлық мәселелер бойынша Директорлар 
кеңесіне тиісті ұсынымдар әзірленіп жолданды.

ІШКІ АУДИТ МӘСЕЛЕЛЕРІ 

БОЙЫНША

Комитет мына мәселелерді қарап, олар бойынша Дирек-
торлар кеңесіне ұсынымдар берді:
1.	 2023 жылғы жұмыс қорытындылары бойынша «Трансте-

леком» АҚ Ішкі аудит қызметі басшысының нақты мәндері 
бар қызметтің негізгі көрсеткіштерінің уәждемелік карта-
сын мақұлдау және сыйақы мөлшерін есептеу туралы.

Аудит комитеті

Аудит комитеті Директорлар кеңесінің 2017 жылғы 
17 наурыздағы шешімімен бекітілген Ереже негізінде 
әрекет етеді. Комитет Директорлар кеңесінің негіздел-
ген шешімдер қабылдауына ықпал ете отырып, негізгі 
қаржылық және бақылау мәселелерін алдын ала қарау-
ды және сараптаманы қамтамасыз етеді.

Комитеттің құрамы Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 6 
қыркүйектегі шешімімен бекітілген және оған тек Тәуелсіз 
директорлар кіреді:

	∙ Өтемұрат Б.М. –  
Комитеттің төрағасы, тәуелсіз директор.

	∙ Ибраимов Ғ. У. –  
Комитеттің мүшесі, тәуелсіз директор.

	∙ Аниховский В.А. –  
Комитеттің мүшесі, тәуелсіз директор.

Комитеттің қалыптасуы және оның құрылымы ҚР заңнама-
сының талаптарына және корпоративтік басқарудың үздік 
халықаралық стандарттарына сәйкес келеді.

2024 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша  
«Транстелеком» АҚ Директорлар кеңесі Аудит комитетінің құрамына кіретіндер:

2.	«Транстелеком» АҚ Ішкі аудит қызметінің 2023 жылғы 3 
тоқсандағы есебін алдын ала мақұлдау туралы.

3.	«Транстелеком» АҚ Ішкі аудит қызметінің 2023 жылғы 4 
тоқсандағы есебін алдын ала мақұлдау туралы.

4.	«Транстелеком» АҚ Ішкі аудит қызметінің 2024 жылға 
арналған аудиторлық жоспарын алдын ала мақұлдау 
туралы.

5.	«Транстелеком» АҚ Ішкі аудит қызметінің 2024 жылғы 1 
тоқсандағы есебін алдын ала мақұлдау туралы.

6.	«Транстелеком» АҚ Ішкі аудит қызметі басшысының және 
қызметкерінің лауазымдық айлықақыларының мөлшерін 
айқындау жөнінде ұсынымдар әзірлеу туралы.

7.	 «Транстелеком» АҚ Ішкі аудит қызметі басшысының ПӘК 
уәждемелік картасын алдын ала мақұлдау туралы.

… www.ttc.kz
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ІШКІ БАҚЫЛАУ 

ЖӘНЕ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ МӘСЕЛЕЛЕРІ БОЙЫНША

Комитет мына мәселелерді қарап, олар бойынша Дирек-
торлар кеңесіне ұсынымдар берді: 
1.	 2024 жылғы 30 маусымдағы жағдай бойынша «Тран-

стелеком» АҚ тәуекелдер жөніндегі есебін алдын ала 
мақұлдау туралы.

2.	2024 жылға арналған «Транстелеком» АҚ тәуекелдер 
тізілімі мен картасын алдын ала мақұлдау туралы.

3.	2023 жылғы 30 қыркүйектегі жағдай бойынша «Тран-
стелеком» АҚ тәуекелдер жөніндегі есебін алдын ала 
мақұлдау туралы.

4.	2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша «Тран-
стелеком» АҚ тәуекелдер жөніндегі есебін алдын ала 
мақұлдау туралы.

5.	 2024 жылғы 31 наурыздағы жағдай бойынша «Транстелеком» 
АҚ тәуекелдер жөніндегі есебін алдын ала мақұлдау туралы.

6.	«Транстелеком» АҚ тәуекелдерді басқарудың корпора-
тивтік жүйесін дамытудың 2022-2024 жылдарға арналған 
ұзақ мерзімді стратегиялық жоспарына өзгерістерді 
алдын ала мақұлдау туралы.

7.	 «Транстелеком» АҚ тәуекел-мәдениетін бағалау қағида-
лары» интеграцияланған менеджмент жүйесінің жұмыс 
нұсқаулығын алдын ала мақұлдау туралы.

ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕПТІЛІК ЖӘНЕ СЫРТҚЫ АУДИТ МӘСЕЛЕЛЕРІ БОЙЫНША

Комитет мына мәселелерді қарап, олар бойынша Дирек-
торлар кеңесіне ұсынымдар берді: 
1.	 «Транстелеком» АҚ-ның 2023 жылғы жылдық қаржылық 

есептілігін алдын ала мақұлдау туралы.

Аудит комитеті мүшелерінің 2024 жылғы отырыстарға қатысуы:

Т.А.Ә. Отырыстар барлығы Отырыстарға қатысу Отырыстарға қатысу (%)

Өтемұрат Берік Мұстайұлы 2 2 100

Ибраимов Ғалымжан Уалханұлы 2 2 100

Аниховский Вячеслав Анатольевич 2 2 100

Кадр және сыйақы комитеті  

Кадр және сыйақы комитеті Директорлар кеңесінің 
2016 жылғы 31 тамыздағы шешімімен бекітілген Ере-
жеге сәйкес әрекет етеді. 2024 жылы Комитет басқарма 
мүшелерін іріктеуді, бағалауды және марапаттауды қоса 
алғанда, Директорлар кеңесінің құзыретіне жататын 
мәселелерді қарау жөніндегі жұмысты жалғастырды.

Комитеттің құрамы Директорлар кеңесінің  
2023 жылғы 6 қыркүйектегі шешімімен бекітілген және 
мыналар кіреді:

	∙ Ибраимов Ғ.У. –  
Комитеттің төрағасы, тәуелсіз директор.

	∙ Өтемұрат Б.М. –  
Комитеттің мүшесі, тәуелсіз директор.

	∙ Аниховский В.А. –  
Комитеттің мүшесі, тәуелсіз директор.

Комитет кадрлық шешімдерді бағалаудың тәуелсіздігін 
қамтамасыз етеді және корпоративтік басқарудың үздік 
халықаралық стандарттарына сәйкес келеді.

Т.А.Ә. Лауазымы Комитеттің мүшесі:

Ибраимов Галымжан Уалханович «Транстелеком» АҚ тәуелсіз директоры, Комитеттің төрағасы 2023 жылғы 6 қыркүйектен бастап

Өтемұрат Берік Мұстайұлы «Транстелеком» АҚ тәуелсіз директоры, Комитеттің мүшесі 2023 жылғы 6 қыркүйектен бастап

Аниховский Вячеслав Анатольевич «Транстелеком» АҚ тәуелсіз директоры, Комитеттің мүшесі 2023 жылғы 6 қыркүйектен бастап

2024 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай  
бойынша «Транстелеком» АҚ Директорлар кеңесі  
Кадр және сыйақы комитетінің құрамына кіретіндер:

2024 жылы Комитет 2 бетпе-бет отырыс өткізді, онда оның 
құзыретіне кіретін 6 мәселе қаралды. Барлық мәселелер 
Директорлар кеңесіне тиісті ұсынымдармен бірге берілді.

Негізгі тақырыптар мыналарды қамтыды:
	∙ Комитеттің 2023 жылғы есебін алдын ала қарау.
	∙ Корпоративтік хатшының уәждемелік картасы және еңбе-

кақысы бойынша ұсынымдар.
	∙ 2023 жылғы жұмыс қорытындылары бойынша KPI бекіту 

және сыйақыны есептеу.

Комитет мүшелері сараптамалық бағалаудың толықтығы 
мен тәуелсіздігін қамтамасыз ете отырып, барлық отыры-
старға дербес қатысты.

2024 жылдың есепті кезеңінде «Транстелеком» АҚ Дирек-
торлар кеңесінің Кадр және сыйақы комитетінің барлық 
мүшелері барлық отырыстарға қатысты. Ибраимов Ғ.У., 
Өтемұрат Б.М. және Аниховский В.А. 100% жеке қатысуын 
қамтамасыз ете отырып, өткізілген екі отырыстың екеуіне 
қатысты.

… www.ttc.kz
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Стратегиялық жоспарлау комитеті

«Транстелеком» АҚ Директорлар кеңесінің Стратегиялық 
жоспарлау комитеті негізгі стратегиялық мәселелерді ал-
дын ала қарауды жүзеге асырады және Директорлар кеңесі 
шешімдерінің сапасын арттыру үшін ұсынымдар әзірлейді.

Комитет 2016 жылғы 31 тамызда бекітілген Ережеге сәйкес 
әрекет етеді және «Транстелеком» АҚ Жарғысында көздел-
ген корпоративтік басқару құрылымына кіреді.

2024 жылғы 31 желтоқсанға дейін Комитеттің құрамына 
кіретіндер:
	∙ Аниховский В.А. –  

Комитеттің төрағасы, тәуелсіз директор.
	∙ Өтемұрат Б.М. –  

Комитеттің мүшесі, тәуелсіз директор.

	∙ Ибраимов Ғ.У. –  
Комитеттің мүшесі, тәуелсіз директор.

Тағайындау мен құрамы Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 
6 қыркүйектегі шешімімен бекітілген (№6/2023 хаттама).

2024 жылы Стратегиялық жоспарлау комитеті 2 бетпе-бет 
отырыс өткізіп, онда 4 мәселені қарады және Дирек-
торлар кеңесіне тиісті ұсынымдар берді. Негізгі мәселе-
лердің қатарына «Транстелеком» АҚ-ның 2024 жылға 
арналған бюджетін бекіту және Комитеттің 2023 жылға 
арналған есебін алдын ала қарау жатады.

Отырыстарға Комитеттің барлық мүшелері қатысты: Ани-
ховский В.А., Өтемұрат Б.М. және Ибраимов Ғ.У.

ДИРЕКТОРЛАР  
КЕҢЕСІНІҢ МҮШЕЛЕРІНЕ  
СЫЙАҚЫ БЕРУ

2024 жылы Директорлар кеңесінің мүшелеріне 
төленетін төлем сомасы 182,7 млн теңгені құра-
ды (2023 жылы – 155,0 млн теңге). Сыйақы және 
шығыстарды өтеу (жол жүру, тұру, тәуліктік) акци-
онерлердің жалпы жиналысының шешімдеріне 
сәйкес жүзеге асырылды және Директорлар кеңесі 
мен оның комитеттерінің отырыстары шеңберінде 
міндеттерді орындауға қатысты болды.

Атқарушы
орган
«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ БАСҚАРМАСЫ ӨЗ ҚЫЗМЕТІН ҚАЗАҚСТАН РЕ-

СПУБЛИКАСЫНЫҢ ЗАҢНАМАСЫНА, «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ЖАРҒЫ-

СЫНА, АКЦИОНЕРЛЕРДІҢ ЖАЛПЫ ЖИНАЛЫСЫНЫҢ, ДИРЕКТОРЛАР 

БАСҚАРМАНЫҢ ҚҰРАМЫ

Басқарманың құрамына төраға, төрағаның орынбасарла-
ры және басқа да тұлғалар кіреді.

Басқарманың сандық құрамын, өкілеттік мерзімін айқындау, 
Басқарма мүшелерін сайлау, сондай-ақ олардың өкілет-
тіктерін мерзімінен бұрын тоқтату Директорлар кеңесінің 
айрықша құзыретіне жатады.

Т.А.Ә. Лауазымы Тағайындау күні

Әбділдин Сүйеніш Төлеуханұлы «Транстелеком» АҚ Басқарма төрағасы 2023 жылғы 8 желтоқсан

2024 жылғы 31 желтоқсандағы Басқарма құрамы:

БАСҚАРМА МҮШЕЛЕРІНІҢ СЫЙАҚЫСЫ

леудің барлық түрлерінің жиынтық мөлшері) 47 783 мың 
теңгені құрады.

КЕҢЕСІНІҢ ШЕШІМДЕРІНЕ ЖӘНЕ «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ-ЫНҢ ӨЗГЕ ДЕ 

ІШКІ ҚҰЖАТТАРЫНА СӘЙКЕС ЖҮЗЕГЕ АСЫРАДЫ.

Есепті жылы Басқарма мүшелеріне төленген сыйақы 
мөлшері (жалақының және ақшалай нысандағы көтерме-

47 738money-bill

Басқарма мүшелеріне  
төленген сыйақы  
мөлшері 

мың теңге
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Құндылықтар
және іскерлік 
әдеп 

Мүдделер  
қақтығысы
«Транстелеком» АҚ-да акционерлер мен басқару орган-
дары арасындағы жанжалдарды ерте анықтауға және 
жедел шешуге бағытталған корпоративтік жанжалдарды 
реттеудің бекітілген саясаты қолданылады.

Есепті жүргізуге және процесті үйлестіруге корпоративтік 
хатшы жауапты. 2024 жылы Компанияның лауазымды тұлға-
лары мен қызметкерлері арасында мүдделер қақтығысы 
болған жоқ.

Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл
«Транстелеком» АҚ кез келген нысанда сыбайлас 
жемқорлыққа мүлдем төзбеушілік саясатын ұстанады 
және Қазақстан Республикасының Сыбайлас жемқор-
лыққа қарсы заңнамасына сәйкес барлық мүдделі 
тараптармен өзара іс-қимыл жасайды. Компания шешім 
қабылдауға әсер етуі мүмкін сыйақылар, сыйлықтар, 
қонақжайлылық белгілері мен басқа да көтермелеулерді 
алу немесе беру мүмкіндігін жоққа шығарады.

Негізгі мақсаты – қызметкерлер арасында адалдық, 
ашықтық және жоғары құқықтық жауапкершілік мәдени-
етін қалыптастыру. Сыбайлас жемқорлық және алаяқтық 
тәуекелдерінің алдын алу, оның ішінде шарттар жасасу, 
жұмысқа қабылдау және ішкі құжаттаманы жүргізу кезінде 
шаралар іске асырылады.

2016 жылдан бастап жұмыскерлер мен серіктестерге 
бұзушылықтар туралы құпия немесе жасырын негізде ха-
барлауға мүмкіндік беретін «сенім телефоны» жұмыс істейді. 
Барлық өтініштер тексеріледі, қажет болған жағдайда тиісті 
шаралар қабылданады.

2024 жылы қызметкерлер тарапынан сыбайлас жемқор-
лық бұзушылықтары тіркелген жоқ. Сыбайлас жемқор-
лыққа қарсы іс-қимыл саясаты бұзушылықтар жікте-
месін, алдын алу шараларын және комплаенс-маманның 
функцияларын кеңейтуді қоса алғанда, қолданыстағы 
заңнамаға сәйкес өзектендірілді.

Террористік қауіп-қатерлерге
қарсы іс-қимыл
2024 жылы қауіпсіздікті күшейту және ықтимал террори-
стік тәуекелдерді азайту шеңберінде «Транстелеком» АҚ 7 
ДӨО нысанын іске асырды, бұл маңызды инфрақұрылым-
ды қорғауды оңтайландыруға мүмкіндік берді.

«Терроризмге қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республи-
касының Заңына сәйкес терроризмнен қорғауды қамтама-
сыз ету жөніндегі ұйымдастырушылық және техникалық 
іс-шаралар іске асырылуда. Атап айтқанда:

	∙ Шу қаласындағы Жамбылтранстелеком филиалының 
әкімшілік ғимаратының терроризмнен қорғалуы Шу ӨКМ 
нұсқамасы негізінде қамтамасыз етілді.

	∙ Филиалдар объектілерінің қауіпсіздік жүйелеріне талдау 
жүргізілді және персоналды террористік қатерлер кезін-
дегі іс-қимылдарға дайындау.

	∙ Басым байланыс объектілерін техникалық қайта жа-
рақтандыру жүзеге асырылады.

«Діни қызмет және діни бірлестіктер туралы» ҚР Заңын 
орындау аясында діни толеранттылық мәдениетін қа-
лыптастыруға және экстремизмнің алдын алуға бағыт-
талған ақпараттық-ағарту жұмыстары жалғасуда.

«Транстелеком» АҚ адалдық, әділдік, ұқыптылық, 
ашықтық және жауапкершілік қағидаттарын ұстанады. 
Корпоративтік мәдениеттің негізін әдептілік, сенімділік, 
кәсібилік, құрмет және өзара көмек құрайды.

Компанияның іскерлік әдеп кодексі қызметкерлердің 
мінез-құлық нормаларын бекітеді, корпоративішілік қатына-
старды, әлеуметтік жауапкершілік пен корпоративтік басқару 
мәселелерін реттейді. Кодекс «Транстелеком» АҚ барлық қы-
зметкерлері мен басқару органдары үшін міндетті. Мердігер-
лер мен консультанттар үшін Кодекстің ережелері қолданы-
стағы міндеттемелер шеңберінде ұсынымдық сипатқа ие.
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2024 ЖЫЛЫ «ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ-НЫҢ 32 ОБЪЕКТІСІН, ОНЫҢ ІШІН-

ДЕ 8 ДӨО-НЫ КҮЗЕТУДІ КОНТРАГЕНТТІҢ КҮШІМЕН 50 КҮЗЕТ БЕКЕТІН 

ТАРТА ОТЫРЫП ЖҮЗЕГЕ АСЫРДЫ. 2024 ЖЫЛДЫҢ ТАМЫЗЫНДА ДӨО-

200 (АСТАНА Қ.) ҚОСА АЛҒАНДА, 8 ДӨО БОЙЫНША ҚОРҒАУ ФУНКЦИ-

ЯЛАРЫ ЖАҢА ЖАУАПТЫ ТАРАПТАРҒА БЕРІЛДІ.

Қауіпсіздікті қамтамасыз  
ету үшін мына іс-шаралар  
кешені іске асырылды:

	∙ Қолжетімділікті бақылау және басқару жүйелері жұмыс 
істейді, жаңадан қабылданған қызметкерлерге электрон-
дық карталар беріледі.

	∙ Тәулік бойы және күндізгі күзет бекеттері орнатылды.
	∙ Ай сайын қоршаулар, аумақ және желілік-кабельдік ша-

руашылық тексеріледі.
	∙ Нысандар заманауи күзет жабдықтарымен, бейнебақы-

лаумен және ҚББЖ-мен жарақтандырылады.
	∙ Терроризмге қарсы қорғау паспорттары бекітілді, ескер-

ту схемалары жаңартылды.

Қабылданатын  
техникалық  
шаралар:

	∙ Көше жарығының жарамдылығы қамтамасыз етіледі.
	∙ Күзет дабылы үнемі тексеріліп тұрады.
	∙ Жеке қорғаныс құралдары тоқсан сайын тексеріледі.
	∙ Жертөле, шатыр үй-жайлары мен желілік құрылыстарды 

бақылау жүзеге асырылады.

Азаматтық  
қорғаныс  
іс-шаралары:

	∙ 2024 жылы Астана қаласында ТЖ-ға ден қою бойынша 
тактикалық-арнайы оқу-жаттығулар өткізілді (21.06.2024 ж. 
және 16.08.2024 ж.).

	∙ АҚ курстарында 14 қызметкерді оқыту ұйымдасты-
рылды. Ішкі нормативтік құжаттар үнемі жаңартылып 
отырады.

Режимдік,
күзет және  
алдын алу  
іс-шаралары

Тәуекелдерді  
басқару
«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫ КОМ-

ПАНИЯНЫҢ ҚҰНЫ МЕН БЕДЕЛІНЕ ӘСЕР ЕТУІ МҮМКІН 

ҚАУІПТЕРДІ УАҚТЫЛЫ АНЫҚТАУҒА, БАҒАЛАУҒА ЖӘНЕ 

АЗАЙТУҒА БАҒЫТТАЛҒАН КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ МЕН 

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЖОСПАРЛАУДЫҢ АЖЫРАМАС БӨЛІГІ 

РЕТІНДЕ ҚАРАСТЫРАДЫ.

Тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі 
(ТБКЖ) негізгі бизнес-процестерге интеграция-
ланған және қызметтің барлық бағыттарына қол-
данылады. ТБКЖ саясаты тұрақты негізде жұмыс 
істейді және тәуекелдерді бақылау мен әрекет 
етудің жүйелі тәсілін қамтамасыз етеді.

«Транстелеком» АҚ тәуекелдерді басқарудың 
тиімді жүйесінің өзара байланысты бес компо-
нентін басшылыққа алады:

1.	 Басқару және корпоративтік мәдениет;

2.	Стратегия және мақсаттарды тұжырымдау;

3.	 Қызметтің тиімділігін бақылау;

4.	Өзгерістерді мониторингтеу және енгізу;

5.	Ақпараттық қамтамасыз ету, ішкі коммуника-
ция және есеп беру.

ТБКЖ  
компонеттері  
мен қағидаттары: 

Бақылау ортасы
	∙ Ұйымдық құрылым.
	∙ Адалдық және әдеп нормалары.
	∙ Философия және көшбасшылық стилі.
	∙ Кадрдық саясат.
	∙ Қызметкерлердің құзыреттілігі «басқару және 

мәдениет» компонентімен байланысты.

Тәуекелдерді басқару
	∙ Тәуекелдерді анықтау және талдау («қызмет 

тиімділігі» компонентімен тығыз байланысты).

Бақылау рәсімдері
	∙ Рәсімдер мен саясаттар (тәуекелдерді басқа-

рудың бөлігі болып табылады).

Ақпарат және коммуникациялар
	∙ Ішкі бақылау саласындағы ішкі және сыртқы 

коммуникациялар.

Мониторинг
	∙ Мониторинг, есептілік және өзгерістерді енгізу.
	∙ «Ақпарат, байланыс және есеп беру» компо-

нентімен тығыз байланысты.
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Тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесін (ТБКЖ) енгізу және дамыту «Тран-
стелеком» АҚ стратегиялық және операциялық мақсаттарына қол жеткізу үшін қа-
жетті шарт ретінде қарастырылады. Жүйе тиісті инфрақұрылым мен корпоративтік 
мәдениетті қалыптастыруды, сондай-ақ Компания қызметінің барлық деңгейлерін-
де тәуекелдерді анықтаудың, талдаудың, бағалаудың, мониторингтеу мен бақы-
лаудың жүйелік әдістерін қолдануды қамтиды. Негізгі мақсаты – болуы ықтимал 
шығындарды азайту және қабылданған шешімдердің тиімділігін арттыру. 

ТБКЖ мақсаттары мен қағидаттары

«Транстелеком» АҚ тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесінің (ТБКЖ) не-
гізгі мақсаты – қауіп-қатер мен мүмкіндіктерді басқарудың тиімділігін арттыру, бұл 
Компанияның тұрақты өсуіне және капиталдандыруының ұлғаюына ықпал етеді.

ТБКЖ-ның негізгі міндеттері

ТБКЖ қағидаттары  
«үш қорғаныс желісі» 
моделіне негізделген:

1.	 Директорлар кеңесі ТБКЖ 
тиімділігін қадағалауды жүзе-
ге асырады.

2.	 Аудит комитеті жүйенің 
сенімділігін бақылайды және 
оның дамуына ықпал етеді.

3.	 Басқарма ТБКЖ енгізуді және 
қолдауды қамтамасыз етеді.

4.	 Басқарма жанындағы Тәу-
екелдер комитеті тәуекел-
дерді басқару жөніндегі ұсы-
ныстарды қалыптастырады 
және көлденең коммуникаци-
яны қамтамасыз етеді.

Атқарушы орган Есептілік

Директорлар кеңесі / Аудит комитеті

Бірінші қорғаныс шебі – 
(бизнес функциялары)

Екінші қорғаныс шебі – 
мониторинг функциялары

Үшінші қорғаныс шебі – 
тәуелсіз функциядар 

Құрылымдық бөлімше-
лер өз құзыреті шегінде 
олардың атынан әрбір 
жұмыскер. Жұмыскерлер 
(тәуекел иелері) лауазым-
дық міндеттерін орындау 
кезінде тәуекелдерді 
тікелей басқарады және өз 
құзыреті шегінде бақылау 
рәсімдерін орындайды.

Бірінші қорғаныс шебі 
қызмет мониторингін 
және негізгі тәуекелдер 
функцияларын жүзеге 
асыратын құрылымдық 
бөлімшелер, оның ішінде 
тәуекел-бөлімшелер тәуе-
келдерді басқарудың, ішкі 
бақылаудың, заңнаманы, 
әкімшілік ережелерді/ішкі 
регламенттерді сақтаудың 
тиімді тәжірибесін енгізуді 
қамтамасыз етеді және 
қадағалайды. Екінші қорға-
ныс шебі бірінші қорғаныс 
шебінің қызметіне мо-
ниторинг, шолу, бағалау, 
сараптама жүргізеді.

Тиімділікке тәуелсіз баға-
лау жүргізетін және тәуе-
келдерді басқару мен ішкі 
бақылауды жетілдіруге 
жәрдемдесетін «Трансте-
леком» АҚ Ішкі аудит қыз-
меті оларға тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау 
жүйесінің тиімділігіне тәу-
елсіз баға береді.

Тәуекелдерді 
сәйкестендіру-
дің, бағалау мен 
басқарудың 
бірыңғай тәсіл-
дерін енгізу

Барлық деңгей-
дегі тәуекелдер 
туралы ақпараттың 
ашықтығы мен са-
лыстырмалылығын 
қамтамасыз ету

Сыртқы және 
ішкі ортаның 
өзгерістеріне 
жедел ден қою

Тәуекелдерді 
қолайлы деңгей-
ге дейін азайту 
немесе оларды 
үшінші тұлға-
ларға беру

Активтер мен 
капиталды 
бағалау үшін 
ақпараттық 
базаны қалып-
тастыру

Бизнестің 
басқа-
рылуы мен 
тұрақтылығын 
арттыру
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ТБКЖ тәсілдері  

Тәуекелдерді тиімді басқару келесі бес қадам-
нан тұратын үздіксіз және айналымды про-
цесті қажет етеді:

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ  
КЕЗЕҢДЕРІ ЖӘНЕ  
ТӘУЕКЕЛ-ТӘБЕТ 

«Транстелеком» АҚ негізгі кезеңдерді қамтитын тәуекел-
дерді басқарудың дәйекті процесін құрды:

1.	 Мақсаттарды тұжырымдау және тәуекелдерді сәйке-
стендіру  
Стратегиялық міндеттерді қою кезінде тиісті тәуекел-
дер мен бизнес-мәнмәтіннің ықтимал әсері ескеріледі. 
Осалдықтар және оларды азайтудың ықтимал шаралары 
бағаланады.

2.	Тәуекелдердің маңыздылығын бағалау 
Мақсаттарға қол жеткізуге айтарлықтай әсер етуі мүмкін 
тәуекелдерді бөлу жүргізіледі. Бағалау ден қоюдың ба-
сым бағыттарын анықтауға көмектеседі.

3.	Тәуекелдерге басымдық беру 
Тәуекелдер сыни дәрежесі бойынша жіктеледі. Компа-
нияның бейімделуі, әсер ету жылдамдығы мен ұзақтығы, 
сондай-ақ тәуекелдердің өзара тәуелділігі ескеріледі.

4.	Тәуекелдерге ден қою 
Басқару стратегиялары таңдалады: қабылдау, азайту, 
беру немесе жалтару – ресурстық және операциялық 
мүмкіндіктерді ескеру.

5.	Тәуекелдерді және тиімділікті талдау  
Іске асырылған тәуекелдердің бизнес-нәтижелерге 
әсерін бағалау және қабылданған ден қою шараларының 
тиімділігін талдау үнемі жүргізіледі.

Тәуекел-тәбет

«Транстелеком» АҚ стратегиялық және операциялық мақ-
саттарға сәйкес келетін тәуекелдің рұқсат етілген деңгей-
ін (тәуекел-тәбет) анықтайды. Ол сандық және сапалық 
көрсеткіштерді қамтиды және компания үшін рұқсат етілген 
маңызды тәуекелдер бойынша жоғарғы шекті белгілейді.

2024 ЖЫЛЫ  
ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 

2024 жылы «Транстелеком» АҚ нормативтік базаны өзек-
тендіріп, корпоративтік басқару шеңберінде тәуекел-мә-
дениетті күшейте отырып, тәуекелдерді басқарудың 
корпоративтік жүйесін (ТБКЖ) дамытуды жалғастырды. 
Есепті кезеңдегі негізгі іс-шараларға мыналар жатады:

	∙ Негізгі тәуекел-индикаторларды және тәуекелдерді іске 
асырудың алдын алу жөніндегі шараларды қоса алғанда, 
2024 жылға арналған тәуекелдер тізілімін өзектендіру.

	∙ Басқарма мен Директорлар кеңесі үшін маңызды тәуекел-
дерді және оларды азайту жөніндегі жоспарлардың орында-
лу барысын талдай отырып, тоқсандық есептерді дайындау.

	∙ Банктік контрагенттер бойынша лимиттерді және балан-
стық және баланстан тыс міндеттемелер бойынша елдік 
лимиттерді белгілеу.

	∙ Тәуекел-менеджмент негіздері бойынша қорытынды 
аттестаттаумен құрылымдық бөлімшелердің тәуекел-үй-
лестірушілерін оқыту.

Бизнес мақсаттарын тұжырымдау және тәуекелдерді анықтау

Тәуекелдердің маңыздылығын бағалау

Тәуекелдерге басымдық беру

Тәуекелдерге ден қою

Тәуекелдер мен қызметтің тиімділігін талдау

circle-1

circle-2

circle-3

circle-4

circle-5
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«Транстелеком» АҚ тәуекелдерді басқаруға және осы 
саладағы үздік тәжірибелерді қолдануға жүйелі көзқара-
сты ұстанады.

НЕГІЗГІ ТӘУЕКЕЛДЕР

Өтімділік тапшылығы қаупі

2024 жылдың соңында ағымдағы өтімділік коэффициенті 
ұзақ мерзімді активтерді сату және ірі контрагент алдын-
дағы міндеттемелерді өтеу есебінен 5 есе жақсарды. Мына-
дай шаралар қабылданды: негізсіз шығыстарды қысқарту, 
дебиторлық берешекпен жұмыс, кредиттік шарттар талап-
тарының орындалуын бақылау.

Ковенанттардың бұзылу тәуекелі

2024 жылы несие шарттарының талаптарын бұзу тіркел-
ген жоқ. Тұрақты мониторинг, міндеттемелерді мерзімінен 
бұрын өтеу және шығындарды азайту қамтамасыз етілді.

Валюталық тәуекел 

Рубль мен фунт стерлинг бойынша бейімділік сақталады. 
Жалпы валюталық позиция 91%-ға жақсарды, ықтимал 
шығын (VAR) 85%-ға төмендеді. Шаралар: бағамдардың 
мониторингі, валюталық қалдықтарды әртараптандыру.

Мерзімі өткен  
дебиторлық берешектің  
өсу тәуекелі

Кешіктіру (3 айдан астам) 2023 жылғы деңгейге қарағанда 
3 есе өсті. Мынадай шаралар қабылданды: мерзімдерді 
бақылау, клиенттерге қоңырау шалу, актілерге уақтылы қол 
қою және шот-фактуралар. 

ТБКЖ-НЫ ОДАН ӘРІ  
ДАМЫТУ

«Транстелеком» АҚ халықаралық стандарттар мен стра-
тегиялық басымдықтарға сәйкес тәуекелдерді басқару 
жүйесін дамытуды жалғастыруда. 2024 жылы мынадай 
негізгі міндеттер белгіленді:
1.	 Ұзақ мерзімді стратегиялық жоспар шеңберінде ТБК-

Ж-ны жетілдіру жөніндегі іс-шараларды іске асыру.
2.	 Ішкі нормативтік базаны өзектендіру және тәуекелдерді 

басқару процестерін реттеу.
3.	Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйелерін стра-

тегиялық, инвестициялық және операциялық жоспарла-
уға біріктіру.

4.	Тәуекел-мәдениет деңгейін арттыру және тәуекел-менед-
жмент саласындағы құзыреттерді дамыту.

5.	Стратегия, жобалық басқару, ақпараттық қа-
уіпсіздік және тұрақты даму бағыттары бойынша 
кросс-функционалдық өзара іс-қимылды күшейту.

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ІШКІ АУДИТ ҚЫЗМЕТІ (БҰДАН ӘРІ – ІАҚ) ДИ-

РЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНЕ БАҒЫНАДЫ ЖӘНЕ ЕСЕП БЕРЕДІ, ОҒАН АУДИТ 

КОМИТЕТІ ЖЕТЕКШІЛІК ЕТЕДІ. ІАҚ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІН ҚЫЗМЕТКЕ 

ТАҒАЙЫНДАУДЫ, ҚЫЗМЕТТЕН БОСАТУДЫ ЖӘНЕ СЫЙАҚЫНЫ ДИ-

РЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ БЕКІТЕДІ.

Миссиясы және мақсаттары

ІАҚ ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару және корпоративтік 
басқару мәселелері бойынша тәуелсіз кепілдіктер мен 
кеңестер беру арқылы Директорлар кеңесі мен басқармаға 
компанияның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуге 
жәрдемдеседі.

Жұмысты ұйымдастыру:

	∙ Қызмет Директорлар кеңесі бекіткен тәуекелге бағдар-
ланған жылдық жоспар негізінде жүзеге асырылады.

	∙ ІАҚ туралы ереже халықаралық кәсіби стандарттарға 
негізделген және «Транстелеком» АҚ бизнесіне бейім-
делген.

	∙ Тоқсан сайын аудиторлық жоспардың іске асырылуы 
туралы есептер ұсынылады.

ІАҚ Директорлар кеңесіне  
есеп беруі мыналар арқылы  
қамтамасыз етіледі:

	∙ барлық негізгі регламенттер мен  
жоспарларды бекіту;

	∙ есептілікті қарау және қызметтегі  
шектеулер;

	∙ Аудит комитетінің барлық негізгі  
шешімдерді қабылдауға қатысуы.

 
 
 
 
 
ІАҚ үздік халықаралық тәжірибелерді ескере 
отырып, ішкі бақылау және тәуекелдерді басқа-
ру жүйелерінің тиімділігін үнемі бағалайды.
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«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO/

IEC 20000-1, СТ РК ISO/IEC 27001 ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ЖӘНЕ ҰЛТТЫҚ 

СТАНДАРТТАРЫНА НЕГІЗДЕЛГЕН ИНТЕГРАЦИЯЛАНҒАН МЕНЕД-

ЖМЕНТ ЖҮЙЕСІН (БҰДАН ӘРІ – ИМЖ) ДАМЫТА ОТЫРЫП, ҰСЫНЫЛА-

ТЫН ИНФОТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ САПАСЫНА 

БАСЫМДЫҚ БЕРЕДІ.

2024 жылғы  
аудит және  
сертификаттау

Есепті жылы Компания халықаралық және ұлттық стан-
дарттардың талаптарына сәйкестігін растай отырып, 
қолданыстағы менеджмент жүйелері бойынша қайта 
сертификаттаудан және инспекциялық аудиттерден сәтті 
өтті. Мынадай сертификаттар алынды:

	∙ ISO 50001:2018 (энергия менеджменті, халықаралық URS 
Kazakhstan сертификаты).

	∙ СТ РК ISO 50001:2019 («Қазақстандық сапа орталығы» 
ЖШС атынан ұлттық сертификат).

Сертификаттар ҚР Мемлекеттік Техникалық реттеу жүйесін-
де тіркелген және «Транстелеком» АҚ барлық менеджмент 
жүйесіне қолданылады.

Мақсаттар мен нәтижелер

ИМЖ-ны дамыту мына салаларда бекітілген корпоративтік 
саясатқа сәйкес жүргізіледі:

	∙ сапа;

	∙ экология;

	∙ энергия менеджменті;

	∙ ақпараттық қауіпсізді;

	∙ еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік.

Сертификаттардың болуы Компанияның артып отырған тұты-
нушыларының талаптары мен техникалық стандарттарына 
сәйкес сапалы қызметтерді көрсету мүмкіндігін растайды. Бұл 
«Транстелеком» АҚ-ның негізгі нарықтық сегменттердегі ұста-
нымын нығайтып, бизнестің тұрақты дамуына ықпал етеді.

Жыл сайын инспекциялық аудиттер арқылы менеджмент жүй-
елерінің тұрақты  мониторингі жүргізіледі.

ИМЖ ішкі аудиті

«Транстелеком» АҚ 2024 жылы ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001, ISO 50001, ISO/IEC 20000-1 и ISO/IEC 27001 халықа-
ралық стандарттарына сәйкес ИМЖ-ны жетілдіруді жалға-
стырды.

ИМЖ-ның белгіленген талаптарға сәйкестігін бағалау және 
оның нәтижелілігін арттыру мақсатында ішкі аудиттердің 
және бақылау рәсімдерінің тиімділігін тестілеудің жылдық 
кестесі бекітілді және іске асырылды (21.12.2023 ж. №ТТ-
С/956-ЖЖБ).

Аудиттер жүргізу

Ішкі тексерулер орталық аппаратта 9 филиалда жүргізілді:

	∙ Ақтаутранстелеком;

	∙ Ақтөбетранстелеком;

	∙ Алматытранстелеком;

	∙ Астанатранстелеком;

	∙ Атыраутранстелеком;

	∙ Қостанайтранстелеком;

	∙ Қызылордатранстелеком;

	∙ Өскементранстелеком;

	∙ Шымкенттранстелеком. 

Тексеру нәтижелері бойынша есептер жасалды, түзету 
іс-шараларының жоспарлары әзірленді және іске асы-
рылды.

Нәтижелер

Интеграцияланған менеджмент жүйесі белгіленген талап-
тарға сәйкес келеді және тиімді жұмыс істейді деп танылды. 
Тұрақты жақсарту қағидаттарына сәйкес оны дамыту және 
қолдау бойынша жұмыс жалғасуда.

Сапаны  
басқару

ISO 50001:2018file-certificate ЭНЕРГИЯ МЕНЕДЖМЕНТІ, 

ХАЛЫҚАРАЛЫҚ URS KAZAKHSTAN 

СЕРТИФИКАТЫ

СТ РК ISO 50001:2019file-certificate «ҚАЗАҚСТАНДЫҚ САПА ОРТАЛЫҒЫ» ЖШС

АТЫНАН ҰЛТТЫҚ СЕРТИФИКАТ
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1-қосымша. 
Есеп туралы

КОМПАНИЯ  
ЖӘНЕ ЕСЕП НЫСАНЫ  
ТУРАЛЫ

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ 2024 ЖЫЛҒА АРНАЛҒАН ИНТЕ-

ГРАЦИЯЛАНҒАН ЕСЕПТІ ҰСЫНАДЫ, ОНДА ҚЫЗМЕТТІҢ 

НЕГІЗГІ ҚОРЫТЫНДЫЛАРЫ, АКЦИОНЕРЛЕРГЕ, КЛИ-

ЕНТТЕРГЕ, СЕРІКТЕСТЕРГЕ ЖӘНЕ ИНВЕСТОРЛАРҒА 

АРНАЛҒАН АҚПАРАТ, СОНДАЙ-АҚ ДАМУ ЖОСПАРЛАРЫ 

КӨРСЕТІЛГЕН.

Компания корпоративтік басқару мен тұрақты 
дамудың жоғары стандарттарын дәйекті түрде 
қолданады. 2015 жылдан бастап жылдық есеп-
терде жедел көрсеткіштер ғана емес, сонымен 
қатар GRI стандарттарын ескере отырып, эколо-
гия, еңбекті қорғау, өнеркәсіптік және әлеуметтік 
жауапкершілік аспектілері де ашылады.

Қабылдауға ыңғайлы болу мақсатында есепте 
қосымша материалдарға, оның ішінде «Трансте-
леком» АҚ ресми сайтына сілтемелер берілген.

ЕСЕПТІ КЕЗЕҢ  
ЖӘНЕ ЕСЕПТІҢ  
ШЕКАРАСЫ

Есеп 2024 жылғы 1 қаңтардан 31 желтоқсанға дейінгі 
кезеңді қамтиды. Көрнекілік үшін 2020 және 2024 жылдар-
дағы салыстырмалы көрсеткіштер ұсынылған. Қаржылық 
деректер 2024 жылғы 31 желтоқсандағы ХҚЕС бойынша 
аудиттелген есептілікке сәйкес теңгемен келтірілген және 
www.ttc.kz веб-сайтында қолжетімді. Есеп орыс, қазақ және 
ағылшын тілдерінде дайындалған.

ЕСЕПТІҢ  
МАЗМҰНЫН  
АНЫҚТАУ ПРОЦЕСІ

«Транстелеком» АҚ есепті кезеңде Компания жеткен 
жетістіктерді де, қиындықтарды да қоса, қызмет нәтиже-
лерін объективті түрде ашуға ұмтылады.

Есептің мазмұнын қалыптастыруда келесі қағидаттар 
қолданылды:
	∙ Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл.
	∙ Тұрақты даму мәнмәтіні.
	∙ Маңыздылық.
	∙ Толықтық.

Есеп Компания үшін басымдыққа ие тақырыптарды: ұзақ 
мерзімді экономикалық өсуді, еңбекті және қоршаған орта-
ны қорғауды, адам капиталын дамытуды қамтиды. Ақпарат 
техникалық терминологияны барынша аз қолдана отырып, 
қолжетімді нысанда ұсынылған. Көрнекілік үшін схемалар, 
графиктер мен кестелер пайдаланылған, қолданылған бар-
лық қысқартулар көрсетілген.

Маңызды тақырыптар GRI әдіснамасы негізінде 
таңдалған және оларға мыналар кіреді:
1.	 Телеком саласындағы тұрақты даму мәнмәтінін және 

үздік тәжірибелерді талдау.
2.	Операциялық процестер мен бизнес-модельдің әсерін 

бағалау.
3.	 Мүдделі тараптардың пікірлерін ескеру.
4.	Тақырыптарды маңыздылық деңгейі бойынша басым-

дыққа бөлу.

Есепте ашылған барлық мәліметтер шынайы және тек-
серілуге жатады.

МҮДДЕЛІ ТАРАПТАРМЕН  
ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛ

«Транстелеком» АҚ ашықтық пен айқындылықтың жоғары 
деңгейін қамтамасыз ете отырып, мүдделі тараптармен 
белсенді өзара іс-қимыл қағидатын ұстанады. Компания 

тұрақты коммуникацияларды құрып, маңызды ақпаратты 
уақтылы ұсынады, келіп түскен сұрақтар мен болжамдарды 
ескереді.

«ТРАНСТЕЛЕКОМ» АҚ-НЫҢ  
МҮДДЕЛІ ТАРАПТАРМЕН ӨЗАРА 
ІС-ҚИМЫЛЫНЫҢ ТӘСІЛІ

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл – «Транстелеком» АҚ 
үшін тұрақты дамудың және ұзақ мерзімді құндылықты 
қалыптастырудың негізгі шарттарының бірі. Ішкі және 
сыртқы стейкхолдерлермен сындарлы қарым-қатынас 
стратегиялық мақсаттарға жетуге, беделді және операци-
ялық тәуекелдерге төзімділікті арттыруға, бизнес-орта мен 
әлеуметтік күтулерді тереңірек бағалауға мүмкіндік береді.

«Транстелеком» АҚ мүдделі тараптардың пікірлерін 
ескеруге және әлеуметтік жауапкершілік, экология және 
қайырымдылық саласындағы өзекті қажеттіліктерді ескере 
отырып, бизнес-тәжірибелерді бейімдеуге ұмтылады. Өзара 
іс-қимылдың негізі – ашықтық, құрмет, сенім және өзара 
тиімді ынтымақтастық қағидаттары.

Өзара іс-қимыл тәсілдері барлық стейкхолдерлердің 
құқықтарын қорғауға және мүдделерін үйлестіруге бағыт-
талған Корпоративтік әдеп кодексінде және Корпоративтік 
басқару кодексінде бекітілген.
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«Транстелеком» АҚ мүдделі тараптарды ықпал ету дәре-
жесі бойынша үш санатқа жіктейді:

Өкілеттіктер мен жауапкершілік аясы * 
Компанияның тікелей бағынысындағы 
және басқаруындағы стейкхолдерлерді 
қамтиды (мысалы, қызметкерлер, еншілес 
ұйымдар).

Тікелей ықпал ету аясы **  
Компания өзінің операциялық қызметі 
аясында тікелей ықпал ететін топтар мен 
ұйымдарды қамтиды (мысалы, клиенттер, 
жеткізушілер, акционерлер).

Жанама ықпал ету аясы *** 
өзара іс-қимылы реттеуші, беделді немесе 
қоғамдық кеңістік арқылы жүзеге асыры-
латын сыртқы стейкхолдерлерді қамтиды 
(мысалы, мемлекеттік органдар, БАҚ, жер-
гілікті қоғамдастықтар).

Өзара іс-қимылдың негізгі қағидаттары:
	∙ тұрақты және сындарлы келіссөз;
	∙ серіктестік қарым-қатынастар және өзара тиімді ынты-

мақтастық;
	∙ коммуникациядағы сенім және шынайылық;
	∙ қызметтің ашықтығы;
	∙ міндеттемелер мен жауапкершілікті сақтау.

Негізгі мүдделі тараптар:
	∙ акционерлер;
	∙ кәсіподақ ұйымдары;
	∙ тұтынушылар және қызметтерді сатып алушылар;
	∙ жеткізушілер мен мердігерлер;
	∙ компания қызметкерлері;
	∙ мемлекеттік органдар және реттеуші инстанциялар;
	∙ бұқаралық ақпарат құралдары;
	∙ жергілікті қоғамдастықтар.

Мұндай тәсіл іскерлік беделді нығайтуға, тұрақты қарым-қа-
тынастарды қалыптастыруға және «Транстелеком» АҚ қыз-
метіне деген сенімді арттыруға ықпал етеді.

Акционерлер

«Транстелеком» АҚ акционерлердің мүддесінде компания-
ның тұрақты өсу және құнын ұлғайтуға ұмтылады. Компания 
ашықтық, құқықтар теңдігі қағидаттарын ұстанады және 
корпоративтік басқарудың үздік тәжірибелерін сақтайды.

Акционерлерге арналған ақпарат жылдық есеп, қаржылық 
есептілік және корпоративтік веб-сайт арқылы қолжетімді. 
Барлық акционерлер компанияның қызметі мен қаржылық 
жағдайы туралы ақпаратқа тең қол жеткізе алады.

Жарғыға сәйкес басқару Акционерлердің жалпы жиналысы, 
Директорлар кеңесі және Басқарма арқылы жүзеге асы-
рылады, олар акционерлердің құқықтарының сақталуын 
қамтамасыз етеді.

Акционерлер қаржылық көрсеткіштерден басқа, қаржылық 
емес аспектілерге де назар аударады: корпоративтік басқару 
сапасы, клиенттермен және серіктестермен өзара іс-қимыл, 

өндірістік қауіпсіздік және қоғамдастықтарды 
дамытуға қосқан үлес.

Персонал

«Транстелеком» АҚ адам капиталын дамытуға баса назар ау-
дара отырып, персоналмен қарым-қатынасты құрмет, сенім 
және серіктестік негізінде құрады.

Жалақы, әлеуметтік кепілдіктер, еңбек жағдайлары және 
мансаптық өсу мүмкіндіктері заңнама талаптарына сай 
келеді және еңбек шарттарында бекітілген. Компания 
ынталылықты, жауапкершілікті және жоғары нәтижелер-
ге ұмтылуды қолдап, қызметкерлердің кәсіби өсуі мен 
тиімділігін арттыру үшін жағдай жасайды.

Өнім берушілер және тұтынушылар

«Транстелеком» АҚ ашықтық, адал бәсекелестік және 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат қағидаттарын сақтай 
отырып, тұрақты және ұзақ мерзімді серіктестікке ұмтыла-
ды. Компания міндеттемелерді уақтылы орындайды, ашық 
келіссөзді қолдайды және өнім берушілер мен тұтынушы-
ларға қажетті ақпаратты ұсынады. Қызметтердің сапасы 
мемлекеттік және корпоративтік стандарттарға сәйкес 
бақыланады.

Мемлекеттік органдар

«Транстелеком» АҚ мемлекеттік құрылымдармен жауапты 
және адал қарым-қатынас орнатады, заңнаманы жетілдіру 
бойынша жұмыс топтарына қатысады. Компания саяси пар-
тиялар мен қайраткерлерді қолдамайды, ал елді дамытуға 
қосқан үлесін қайырымдылық және демеушілік бастамалар 
арқылы жүзеге асырады.

dice-one

dice-two

dice-three
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Жергілікті қоғамдастықтар

«Транстелеком» АҚ білім беру, денсаулық сақтау, жұмыспен 
қамту, инфрақұрылым және абаттандыру салаларында жо-
баларды іске асыра отырып, жергілікті қоғамдастықтармен 
өзара іс-қимыл жасайды. Бұл бастамалар өмір сүру сапасын 
жақсартуға және компания қызмет ететін өңірлерде оң 
жағдайды қалыптастыруға ықпал етеді.

БАҚ

«Транстелеком» АҚ қызметтің ашықтығын қамтамасыз етеді 
және БАҚ-пен сындарлы келіссөзді қолдайды, баспасөз 
конференцияларын өткізеді және республикалық ба-
сылымдарда тұрақты түрде материалдар жариялайды.

Ақпаратқа қол жеткізудің негізгі арнасы – ресми веб-сайт 
www.ttc.kz, әсіресе «Компания туралы» бөлімі. Мұнда 
жаңалықтар, есептер, көрсеткіштер, басқару органдарының 
құжаттары ұсынылған. Барлық ақпарат орыс, қазақ және 
ағылшын тілдерінде қолжетімді.

БОЛЖАМДАР  
ТУРАЛЫ МӘЛІМДЕМЕ

Есептегі кейбір мәліметтер болжамды сипатқа 
ие. Мұндай сөздерге «күтеді», «ниет етеді», 
«бағалайды», сондай-ақ «жоспар» белгісі бар 
көрсеткіштер жатады.

Нақты нәтижелер көрсетілген күтулерден 
айтарлықтай өзгеше болуы мүмкін. Болжамдар 
жарияланған сәтте ғана өзекті және болашақ 
нәтижелерге кепілдік бермейді.

КУӘЛАНДЫРУ

Жылдық есепті дайындау «Транстелеком» АҚ-
ның ақпараттық ашықтығын арттыруға ғана 
емес, сонымен қатар компанияның ішкі проце-
стерінің тиімділігін жақсартуға да көмектеседі.
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Корпоративтік 
басқару
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2-қосымша.
GRI стандартты  
элементтер кестесі

GRI стандарты Ашу Бөлім

Ерекшелік
 Салалық  

стандарттағы № Көрсеткіш Себебі Түсіндірме

Жалпы ашулар

GRI 2 Жалпы ашулар 2021 2-1 Ұйым профилі Компания туралы мәлімет

2-2 Есепке енгізілген ұйымдар Компания туралы мәлімет

2-3 Есепті кезең Есеп туралы

2-4 Есеп берудегі өзгерістер Есеп туралы

2-5 Сыртқы кепілдік Есеп туралы

2-6 Операциялар, құн тізбегі және басқа қатынастар Бизнес моделі

2-7 Жұмысшылар Персонал құрамы

2-8 Штаттан тыс жұмысшылар Персонал құрамы

2-9 Корпоративтік басқару құрылымы мен құрамы Қоғамның корпоративтік басқару құрылымы

2-10 Жоғары басқару органдарын тағайындау Директорлар кеңесінің қызметін ұйымдастыру

2-11 Жоғары басқару органының басшысы Директорлар кеңесінің құрамы

2-12 Ұйымның әсерін қадағалаудағы жоғары басшылықтың рөлі Тұрақты даму

2-13 Тұрақты даму саласындағы өкілеттіктерді беру Тұрақты даму

2-14 Тұрақты даму бойынша есеп берудегі жоғары басқару органдарының рөлі Тұрақты даму

2-15 Мүдделер қақтығысы Мүдделер қақтығысын шешу

Қолдану туралы мәлімдеме:
«Транстелеком» АҚ 2024 жылғы  
GRI стандарттарына сәйкес есеп  
дайындады

GRI 1 қолдану: 
GRI 1: Негіздер 2021
Қолданылатын салалық стандарт:
Қолданылмайды			 
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2-16 Хабарламалар мен шағымдар Шағымдар мен апелляциялар

2-17 УР бойынша жоғары басқару органдарының құзыреттерін дамыту Директорлар кеңесінің қызметін ұйымдастыру

2-18 Жоғары басқару органдарының қызметін бағалау Директорлар кеңесінің, оның Комитеттерінің, Директорлар кеңесінің жекеле-
ген мүшелерінің, Басқарманың, Ішкі аудит қызметінің және оның басшысының 
қызметін бағалау

2-19 Сыйақы саясаты Директорлар кеңесінің мүшелеріне сыйақы; Басқарма мүшелерінің сыйақысы

2-20 Сыйлықты анықтау процесі Басқарма мүшелерінің сыйақысы

2-21 Салыстырмалы өтемақы көрсеткіштері Басқарма мүшелерінің сыйақысы

2-22 Тұрақты даму стратегиясы туралы мәлімдеме Тұрақты даму

2-23 Жауапты іскерлік тәжірибелер саясаты Құндылықтар мен этикалық принциптер

2-24 Саясаттың орындалуы Құндылықтар мен этикалық принциптер

2-25 Теріс әсерлерді жою процестері Тәуекелдерді басқару

2-26 Іскерлік тәжірибелер бойынша кеңес беру және өтініш беру механизмдері - Қолданыл-
майды

Қазіргі уақытта 
компанияда 

өтініш беру меха-
низмдері жоқ

2-27 Заңдар мен ережелерді сақтау Нормативтік ортаны шолу

2-28 Бірлестіктерге мүшелік Жарғылар мен бірлестіктерге қатысу

2-29 Мүдделі тараптарды тарту тәсілі Мүдделі тараптарды тарту

2-30 Ұжымдық шарттар Әлеуметтік саясат

Маңызды тақырыптар

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-1 Маңызды тақырыптарды анықтау процесі Есеп туралы

3-2 Маңызды тақырыптардың тізімі Есеп туралы

Экономикалық тиімділік

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Тұрақты даму

GRI 201 Экономикалық тиімділік 2016 201-1 Құрылған және бөлінген экономикалық құн Тұрақты даму

Сатып алу тәжірибесі

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Сатып алуды ұйымдастыру

GRI 204 Сатып алу тәжірибесі 2021 204-1 Жергілікті жеткізушілерге арналған шығыстардың үлесі Сатып алуды ұйымдастыру

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес

GRI 205 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
күрес 2016

205-1 Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бағаланған операциялар Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы рәсімдер бойынша коммуникациялар және оқыту Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес

205-3 Сыбайлас жемқорлықтың расталған жағдайлары Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес
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Энергия

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Қолданылмайды

GRI 302 Энергия 2016 302-1 Ұйым ішіндегі отын-энергетикалық ресурстарды тұтыну Қолданылмайды

302-4 Энергетикалық ресурстарды тұтынуды азайту Қолданылмайды

Эмиссиялар

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Қоршаған ортаны қорғау

GRI 305 Эмиссиялар 2016 305-1 Парниктік газдардың тікелей эмиссиялары (1 Қамту) Қоршаған ортаны қорғау

305-7 Атмосфераға басқа да елеулі шығарындылар Қоршаған ортаны қорғау

Жұмыспен қамту

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Персонал құрамы

GRI 401 Жұмыспен қамту 2016 401-1 Жалданған қызметкерлер және қызметкерлердің ауысуы Персонал құрамы

401-3 Ата-ана демалысы Әлеуметтік саясат

Еңбекті қорғау

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

GRI 403 Еңбекті қорғау 2018 403-1 Еңбекті қорғау жүйелері Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

403-2: Қауіпті анықтау, хабарлау және оқиғаны зерттеу Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

403-3: Еңбекті қорғау қызметтері Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

403-4: Еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәселелері бойынша жұмысшылардың қаты-
суы, кеңес беруі және ақпарат алмасуы

Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

403-5: Еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы бойынша қызметкерлерді оқыту Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

403-6: Қызметкерлердің денсаулығын қолдау Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

403-7: Еңбекті қорғау және қауіпсіздік зардаптарының алдын алу және азайту Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

403-9: Өндірістік жарақаттар Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық сақтау

Оқыту

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Қызметкерлерді оқыту

GRI 404 Тренингтер және оқыту 2016 404-1 Бір қызметкерге шаққандағы оқу сағаттарының орташа саны Қызметкерлерді оқыту

404-2 Біліктілікті арттыру бағдарламалары Қызметкерлерді оқыту

404-3 Тұрақты жұмыс нәтижелеріне шолулар алатын қызметкерлердің пайызы Қызметкерлерді оқыту

Тең мансаптық мүмкіндіктер

GRI 3 маңызды тақырыптар 2021 3-3 Тақырыпты басқару Персонал құрамы

GRI 405 Әртүрлілік және тең мансаптық 
мүмкіндіктер 2016

405-1 Басқарудағы және кадрлық құрылымдағы әртүрлілік Персонал құрамы

405-2 Әйелдер сыйақысының ерлердің сыйақысына қатынасы Персонал құрамы

Компания үшін маңызды емес деп танылған сала үшін маңызды тақырыптар Қолданылмайды
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3-қосымша. 
Қаржылық  
есептілік

«Транстелеком» АҚ («Компания») басшылығы 
Компанияның 2024 жылғы 31 желтоқсандағы 
қаржылық жағдайын, сондай-ақ оның сол күні 
аяқталған жылғы қызмет нәтижелерін, ақша 
қаражатының қозғалысын және меншікті 
капиталдағы өзгерістерді шынайы көрсететін 
қаржылық есептілігін ХҚЕС-тің бухгалтер-
лік есеп стандарттарына сәйкес дайындауға 
жауапты.

Қаржылық есептілікті дайындау барысында 
басшылық:
	∙ Есеп саясатының қағидаларын дұрыс таңдау 

және қолданылуын қамтамасыз етуге;
	∙ Ақпаратты, соның ішінде есеп саясаты туралы 

деректерді мұндай ақпараттың орындылығын, 
нақтылығын, салыстырымдылығын және 
түсініктілігін қамтамасыз ететін нысанда 
беруге;

	∙ Пайдаланушыларға есептілікті түсіну үшін 
ХҚЕС талаптарының орындалуы жеткіліксіз 
болғанда, сондай-ақ өзге де оқиғалар неме-
се шарттар компания қызметінің қаржылық 
жағдайы мен қаржылық нәтижелеріне әсер 
еткен жағдайларда қосымша ақпаратты 
ашуға; және 

	∙ Компанияның өз қызметін келешекте жалға-
стыру қабілетін бағалауға жауапты.

Басшылықтың қаржылық 
есептілікті дайындау және 
бекіту үшін жауапкершілігі 
жөніндегі мәлімдемесі 
       

Басшылық сондай-ақ:
	∙ Компаниядағы ішкі бақылаудың сенімді және 

тиімді жүйесінің қызметін әзірлеуге, енгізуге 
және қолдауға;

	∙ Компания мәмілелерін ашуға және түсіндіруге, 
сондай-ақ Компанияның қаржылық жағдайы 
туралы ақпаратты кез келген уақытта жет-
кілікті деңгейдегі дәлдікпен ұсынуға және 
қаржылық есептіліктің ХҚЕС талаптарына 
сәйкес болуын қамтамасыз етуге мүмкіндік 
беретін нысан түріндегі есепті жүргізуге;

	∙ Бухгалтерлік есепті ХҚЕС-ке және Қазақстан Ре-
спубликасының заңнамасына сәйкес жүргізуге;

	∙ Компания активтерін сақтауды қамтамасыз 
ету бойынша мүмкін болатын барлық орынды 
шараларды қолдануға; және

	∙ Қаржылық және басқа асыра пайдалану фак-
тілерін анықтауға және олардың алдын алуға 
жауапты.

ТӘУЕЛСІЗ 

АУДИТОРДЫҢ 

АУДИТОРЛЫҚ 

ЕСЕБІ

Басқарма 
төрағасының  
үндеуі

2024 жылғы 
негізгі  
оқиғалар

Компания  
бүгінгі таңда

Қаржы-
экономикалық 
көрсеткіштер

Операциялық 
қызмет

Тұрақты  
даму

Корпоративтік 
басқару

ҚосымшаларДиректорлар  
кеңесі төрағасының 
үндеуі

21 3 4 5 6 phone2024

«Транстелеком» АҚ жылдық есебі … 2024 046

Қосымшалар 6

https://ttc.kz/


www.ttc.kz…

Басқарма 
төрағасының  
үндеуі

2024 жылғы 
негізгі  
оқиғалар

Компания  
бүгінгі таңда

Қаржы-
экономикалық 
көрсеткіштер

Операциялық 
қызмет

Тұрақты  
даму

Корпоративтік 
басқару

ҚосымшаларДиректорлар  
кеңесі төрағасының 
үндеуі

21 3 4 5 6 phone2024

«Транстелеком» АҚ жылдық есебі … 2024 047

Қосымшалар 6

https://ttc.kz/


www.ttc.kz…

Басқарма 
төрағасының  
үндеуі

2024 жылғы 
негізгі  
оқиғалар

Компания  
бүгінгі таңда

Қаржы-
экономикалық 
көрсеткіштер

Операциялық 
қызмет

Тұрақты  
даму

Корпоративтік 
басқару

ҚосымшаларДиректорлар  
кеңесі төрағасының 
үндеуі

21 3 4 5 6 phone2024

«Транстелеком» АҚ жылдық есебі … 2024 048

Қосымшалар 6

https://ttc.kz/


www.ttc.kz…

Мың теңгемен Ескерт.
2024 жылғы  

31 желтоқсан
2023 жылғы 

 31 желтоқсан

Активтер

Айналымнан тыс активтер

Негізгі құралдар 5 66.304.016 136.326.009

Берілген ұзақ мерзімді аванстар 7 4.222.541 4.401.501

Материалдық емес активтер 6 3.279.875 4.910.563

Басқа да айналымнан тыс активтер 8 277.383 267.011

74.083.815 145.905.084

 

Айналымдағы активтер

Тауар-материалдық қорлар 11 1.911.619 7.094.098

Байланысты тараптардың сауда дебиторлық берешегі 27 10.247.950 8.968.981

Үшінші тараптардың сауда дебиторлық берешегі 9 14.554.152 8.236.444

Шарттар бойынша активтер 9 370.050 3.407.428

Табыс салығы бойынша алдын ала төлем 1.580.534 2.825.671

Басқа да айналымдағы активтер 10 7.042.039 6.367.675

Берілген аванстар 7 931.074 1.020.105

Ақша қаражаты мен оның баламалары 12 13.575.088 6.336.198

50.212.506 44.256.600

Активтер жиыны 124.296.321 190.161.684

 

Капитал және міндеттемелер

Капитал

Акционерлік капитал 13 12.241.487 12.241.487

Бөлінбеген пайда 41.548.281 23.327.373

53.789.768 35.568.860

Ұзақ мерзімді міндеттемелер

Қарыздар 14 9.000.000 −

Шығарылған облигациялар 15 22.467.090 22.286.506

Жалдау бойынша міндеттемелер 16 211.859 367.520

Жұмыскерлерге сыйақылар бойынша міндеттемелер 700.622 580.855

Сауда кредиторлық берешек 18 737.808 10.992.015

Сатып алушылармен жасалған шарттар бойынша міндеттемелер 17 1.199.241 1.037.338

Кейінге қалдырылған табыс салығы бойынша міндеттемелер 20 7.775.578 6.814.952

42.092.198 42.079.186

Қысқа мерзімді міндеттемелер

Қарыздар 14 146.250 1.498.746

Шығарылған облигациялар 15 659.086 659.086

Жалдау бойынша міндеттемелер 16 155.173 268.195

Жұмыскерлерге сыйақылар бойынша міндеттемелер 964.519 76.417

Сауда кредиторлық берешек 18 16.387.168 79.674.076

Сатып алушылармен жасалған шарттар бойынша міндеттемелер 17 1.824.002 21.038.720

Төленуге салықтар және басқа да міндетті төлемдер 2.419.789 3.127.481

Бағалау міндеттемелері 19 − 413.252

Басқа да қысқа мерзімді міндеттемелер 19 5.858.368 5.757.665

28.414.355 112.513.638

Міндеттемелер жиыны 70.506.553 154.592.824

Капитал мен міндеттемелер жиыны 124.296.321 190.161.684

Қаржылық жағдай туралы есеп 
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Мың теңгемен
Акционерлік 

капитал
Бөлінбеген  

пайда
Капитал  

жиыны

2023 жылғы 1 қаңтарға 12.241.487 12.525.168 24.766.655

 

Бір жылғы пайда − 10.719.155 10.719.155

Табыс салығын шегере отырып, бір жылғы басқа да жиынтық кіріс − 83.050 83.050

Бір жылғы жиынтық кіріс жиыны − 10.802.205 10.802.205

2023 жылғы 31 желтоқсанға 12.241.487 23.327.373 35.568.860

 

Бір жылғы пайда − 18.345.078 18.345.078

Табыс салығын шегере отырып, бір жылғы басқа да жиынтық залал − (124.170) (124.170)

Бір жылғы жиынтық кіріс жиыны − 18.220.908 18.220.908

2024 жылғы 31 желтоқсанға 12.241.487 41.548.281 53.789.768

 
Мың теңгемен Ескерт. 2024 жыл 2023 жыл

Түсім 21 88.835.149 78.787.733

Операциялық жалдаудан түскен кірістер 21 132.694 146.401

Өзіндік құн 22 (69.435.834) (67.707.245)

Жалпы пайда 19.532.009 11.226.889

 

Жалпы және әкімшілік шығыстар 23 (11.044.441) (6.492.879)

Негізгі қызметтен түскен пайда 8.487.568 4.734.010

 

Қаржылық кірістер 24 1.896.488 5.949.281

Қаржылық шығыстар 25 (8.096.989) (12.430.505)

Бағамдық айырмадан болған пайда 2.524.602 14.078.477

Басқа да кірістер, нетто 26 18.906.683 580.935

Салық салынғанға дейінгі пайда 23.718.352 12.912.198 

 

Пайда салығы бойынша шығыстар 20 (5.373.274) (2.193.043)

Бір жылғы пайда 18.345.078 10.719.155

 

Басқа да жиынтық кіріс 

Келесі кезеңдерде пайданың немесе зиянның құрамына қайта сыныптауға жатпайтын өзге де 
жиынтық кіріс сомалары (салықтарды шегере отырып):

Жұмыскерлердің ұзақ мерзімді сыйақылары бойынша жоспарларды қайта бағалаудан болған 
(залал)/пайда

(124.170) 83.050

Келесі кезеңдерде пайда немесе зиян құрамында қайта жіктелуге жатпайтын басқа да таза 
жиынтық (залал)/кіріс

(124.170) 83.050

Салықтар шегерілген бір жылғы өзге жиынтық (залал) / кіріс (124.170) 83.050

Салықтарды шегере отырып, бір жылғы жиынтық кірістің жиыны 18.220.908 10.802.205

Акцияға шаққандағы пайда

Бас компанияның жай акцияларының ұстаушыларына келетін бір жылғы базалық және бөлін-
ген пайда (теңгемен)

13 3.253,77 1.901,20

Жиынтық кіріс туралы есеп 
2024 ЖЫЛҒЫ 31 ЖЕЛТОҚСАНДА АЯҚТАЛҒАН ЖЫЛ ҮШІН 

Меншікті капиталдағы өзгерістер туралы есеп  
2024 ЖЫЛҒЫ 31 ЖЕЛТОҚСАНДА АЯҚТАЛҒАН ЖЫЛ ҮШІН 
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Мың теңгемен Ескерт. 2024 жыл 2023 жыл

Операциялық қызметтен түскен ақша қаражатының қозғалысы

Салық салынғанға дейінгі пайда 23.718.352 12.912.198

 

Мыналарға түзетулер:

Амортизацияға 22, 23 13.551.612 13.913.881

Қаржылық шығыстарға 25 8.096.989 12.430.505

Қаржылық кірістерге 24 (1.896.488) (5.949.281) 

Тауар-материалдық қорларды таза өткізу құнына дейін қалпына келтіру 23 (76.173) (120.057)

Берілген аванстардың, өзге де айналымдағы және айналымнан тыс активтердің құнсыздануына 
резервті есептеу

23 1.003.427 60.878

Негізгі құралдардың және материалдық емес активтердің шығуынан түскен кіріс (18.108.723) (356.480)

Жұмыскерлердің сыйақы міндеттемелері бойынша шығыстар 93.967 122.504

Бағамдық айырмадан болған пайда (2.524.602) (14.078.756)

Дебиторлық берешекке күтілетін кредиттік зияндар резервін есептеу/(қалпына келтіру) 23 2.573.218 (365.090) 

Бағалау міндеттемелерін (қалпына келтіру) / есептеу 19 (3.207.255) 4.757.528

Басшылыққа арналған сыйақыға резервті есептеу 23 874.018 −

Ақша қаражаты мен оның баламалары бойынша күтілетін кредиттік зияндар резервін есеп-
теу/(қалпына келтіру)

12 65.295 (161.788)

Айналым капиталындағы және басқа да баптардағы өзгерістерге дейінгі операциялық 
қызметтен ақша қаражатының қозғалысы

24.163.637 23.166.042

 

Айналым капиталындағы және басқа да баптардағы өзгерістер

Сауда дебиторлық берешектегі өзгеріс (6.445.790) 5.228.761

Тауар-материалдық қорларды өзгерту 5.267.230 (1.745.385)

Берілген аванстардың өзгеруі (71.687) 2.049.530

Басқа да айналымдағы активтердің өзгеруі (2.518.170) 1.920.713

Сауда кредиторлық берешектің өзгеруі 2.666.473 (1.055.843)

Төленуге салықтар мен басқа да міндетті төлемдердің өзгеруі (11.404.940) (1.372.010)

Сатып алушылармен жасалған шарттар бойынша міндеттемелердің өзгеруі (6.638.690) 1.230.589

Басқа да қысқа мерзімді міндеттемелердегі өзгеріс 3.014.791 4.211.507

Жұмыскерлердің сыйақылары бойынша міндеттемелердің өзгеруі (84.286) (90.397)

Операциялық қызметтен түскен ақша қаражаты 7.948.568 33.543.507

 

Алынған пайыздар 971.768 1.032.308

Қарыздар бойынша төленген пайыздар 28 (29.948) (2.820.015)

Жалдау міндеттемелері бойынша төленген пайыздар 28 (110.226) (106.111)

Облигациялар бойынша төленген купондық сыйақы 28 (2.870.006) (2.985.098)

Төленген табыс салығы (4.442.791) (2.629.243)

Операциялық қызметтен түскен таза ақша қаражаты 1.467.365 26.035.348

Инвестициялық қызметтен түскен ақша қаражатының қозғалысы

Негізгі құралдар мен материалдық емес активтерді сатып алу, сондай-ақ ұзақ мерзімді актив-
терді сатып алуға аванстарды төлеу

(4.676.946) (4.993.458)

Негізгі құралдардың және материалдық емес активтердің шығуынан түскен түсім 35.810.114 19.252.683

Басқа да төлемдер, нетто (22.631) −

Инвестициялық қызметтен болған таза ақша қаражаты 31.110.537 14.259.225

 

Қаржылық қызметтен түскен ақша қаражатының қозғалысы

Қарыздарды өтеу 28 (1.497.415) (35.081.453)

Қарыздар алу 28 9.000.000 −

Шығарылған облигацияларды өтеу 28 − (2.000.779)

Бөліп-бөліп сатып алынған активтерге қатысты кредиторлық берешекті өтеу (32.639.268) (12.060.084)

Жалдау бойынша міндеттемелердің негізгі сомасын өтеу 28 (289.462) (278.657)

Қаржылық қызметте пайдаланылған таза ақша қаражаты (25.426.145) (49.420.973)

Ақша қаражаты мен оның баламаларының таза өзгеруі 7.151.757 (9.126.400)

 

Шетел валютасы бағамы өзгеруінің шетел валютасындағы ақша қаражаты мен оның балама-
ларының қалдығына әсері

152.428 22.623

Ақша қаражаты мен оның баламалары бойынша күтілетін кредиттік зияндар резервіндегі 
өзгеріс

(65.295) 161.788

Жыл басындағы ақша қаражаты мен оның баламалары 6.336.198 15.278.187

Жыл соңындағы ақша қаражаты мен оның баламалары 12 13.575.088 6.336.198

Ақша қаражатының қозғалысы туралы есеп  
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Глоссарий Байланыс 
ақпараты

«ҚТЖ» ҰК» АҚ «Қазақстан Темір Жолы» ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамы

«Транстелеком» АҚ «Транстелеком» акционерлік қоғамы

ААҚ Ашық акционерлік қоғам

АБЖ Автоматтандырылған басқару жүйесі

АҚБЖ Ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйесі

АТС Автоматтандырылған телефон станциясы

БКМ Бақылау-кассалық машина

БЦП Бірыңғай цифрлық платформа

ДӨО Деректерді өңдеу орталығы

ЖІІЖ Жедел-іздестіру іс-шараларының жүйесі

ЖОТЖ Жалпыға ортақ телекоммуникация желісі

КЖҚ Кең жолақты қолжетімділік

КҚЖ Кабельдік құрылыстар желілері

ҚНК Қызметтің негізгі көрсеткіштері

ҚОТЖ Қашықтықтан оқыту және тестілеу жүйесі

МКК Мемлекеттік кірістер комитеті

НАА Нөмірді автоматты анықтау аппаратурасы

РМК Республиклық мемлекеттік кәсіпорын

СМЖ Сапа менеджменті жүйесі

ТОБЖ Талшықты-оптикалық байланыс желілері

ФДО Фискалдық деректер операторы

ХҚЕС Халықаралық қаржылық есептілік стандарттары

ЦДИжАӨМ Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі

ЭДТ АБЖ «Энергодиспетчерлік тартылым» автоматтандырылған басқару жүйесі

ЭМЖ Экологиялық менеджмент жүйесі

ЭнМЖ Энергетикалық менеджмент жүйесі

ARPU Бір пайдаланушыға шаққандағы орташа табыс

HW Hardware

LTE Ұялы телефондар мен басқа деректер терминалдарына арналған сымсыз жоғары жыл-
дамдықты деректер стандарты

M2M Машина-машиналық өзара іс-қимыл  

MPLS Жоғары өнімді телекоммуникациялық желідегі деректерді желінің бір түйінінен екін-
шісіне тегтер арқылы беруді жүзеге асыратын механизм

SLA Қызмет көрсету деңгейі туралы келісім

VPN Virtual Private Network

ОСЫ ЕСЕПТЕ ҰСЫНЫЛҒАН АҚПАРАТҚА ҚАТЫСТЫ  

БАРЛЫҚ ҚОЙЫЛАТЫН СҰРАҚТАР БОЙЫНША МЫНА  

МЕКЕНЖАЙҒА ХАБАРЛАСУЫҢЫЗДЫ СҰРАЙМЫЗ:  

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ, 010000, АСТАНА Қ., Д.  

ҚОНАЕВ К-СІ, 10 ҮЙ, 23-ҚАБАТ

ӨЗГЕРІСТЕРДІ БАСҚАРУ 

ЖӘНЕ ҚОҒАММЕН 

БАЙЛАНЫС

Тел.: +7 (7172) 61-06-34
E-mail: org@ttc.kz

Жылдық есепте қамтылған ақпаратты пайдаланған  
кезде оған сілтеме міндетті болып табылады.

Тіркеуші туралы ақпарат

Толық атауы:  
«Бағалы қағаздардың орталық  
депозитарийі» АҚ.

Мекенжайы: Қазақстан Республикасы, 050051,  
Алматы қ., «Самал-1» шағ.ауд., 28 ғим.
Тел.: +7 (727) 262-08-46
Факс: +7 (727) 355-47-60
E-mail: kacd@kacd.kz

«Шұғыл желі» телефоны: 8 800 080 86 68  
(ҚР бойынша қалалық және ұялы телефондардан  
қоңырау шалу тегін).

Аудиторлық ұйым туралы ақпарат

«Транстелеком» АҚ акционерлерінің жалпы жиналысы-
ның 2023 жылғы 26 қазандағы шешімімен «Транстелеком» 
АҚ-ның 2023, 2024, 2025 жылдардағы 31 желтоқсанда 
аяқталған жылдағы қаржылық есептілігіне қатысты 
аудитті жүзеге асыратын «ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» ЖШС аудитор-
лық ұйымы айқындалды.

EY аудит, салық салу, мәмілелерді сүйемелдеу және кеңес 
беру саласындағы халықаралық көшбасшы болып табылады. 
Аудиторлық ұйымның тәжірибесі мен қызметтерінің сапасы 
қоғамның дүниежүзіндегі әртүрлі елдердегі капитал нарықта-
ры мен экономикасына деген сенімін нығайтуға көмектеседі.

1992 жылы «ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» ЖШС халықаралық фирмалар 
арасында бірінші болып Қазақстанда түрлі индустрияларда 
жұмыс істейтін трансұлттық корпорацияларды, ұлттық және 
жеке компанияларды қоса алғанда, ұйымдардың кең ауқы-
мына аудиторлық және консалтингтік қызметтер көрсете 
бастады. Бүгінгі таңда «ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» ЖШС-нің Қазақстан-
дағы тәжірибесінде 700-ден астам қызметкер бар және үш 
кеңсе Алматы, Астана және Атырау қалаларында орналасқан. 
«ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» ЖШС Қазақстанда кәсіби қызметтердің 85-
тен астам түрін көрсетеді.

Тәуелсіз аудитордың қорытындысы

«ЭРНСТ ЭНД ЯНГ» ЖШС сыртқы аудиторының пікірінше, 2024 
жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша «Транстелеком» АҚ 
қаржылық есептілігі барлық маңызды аспектілерде және халықа-
ралық қаржылық есептілік стандарттарына сай дұрыс ұсынылған.

… www.ttc.kz
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